TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP - Tl - 26080083
(para contratacao de solucoes de TIC por licitacao)

Para orientacbes quanto ao preenchimento do ETP, consultar o Guia de Contratacées de TIC do
Poder Judiciario (anexo da Resolucdo CNJ 468, de 2022)

e, subsidiariamente, o Guia Referencial de Preenchimento do ETP do TRF1 20487579)

ID (PAC):

Esta demanda nao esta prevista no Plano de Contratacées Anual - PCA 2026:

e Link do
contratacoes—anuaI————pca.
e Unidade Requisitante: SECIN - DIATU - DIVISAO DE APOIO AOS USUARIOS.

e |d da Futura Contratacao: TRF1_DIATU 0011 2026.
e Classificacao: TIC - Servicos de TIC.

1. DESCRICAO SUCINTA DA NECESSIDADE

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os
cenarios para o atendimento da demanda por softwares de escritério, ferramentas de
colaboracao e servicos correlatos essenciais ao funcionamento do ambiente
computacional da JF1, conforme descrito no Documento de Formalizacao da Demanda -
DFD 12 Regiao (24703487), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econ6mica das
solucoes identificadas, fornecendo as informacdes necessdarias para subsidiar o respectivo
planejamento.

2. JUSTIFICATIVA EXPRESSA PARA A CONTRATAGCAO

2.1. A presente contratacdao tem por objetivo assegurar a continuidade dos servicos de
produtividade, colaboracao e analise de dados utilizados no ambito da Justica Federal da
Primeira Regidao - JF1l, atualmente suportados por meio de subscricdes de licencas
amplamente difundidas e essenciais a execucao das atividades institucionais.

2.2. Os contratos vigentes relacionados ao fornecimento das referidas licencas
encontram-se em fase final de execucao, aproximando-se do término de sua vigéncia.
Embora a prorrogacdo ainda seja juridicamente possivel, constatou-se a inviabilidade
pratica de sua extensao. Tal limitacao decorre de politica do fabricante, que nao admite a
renovacao de contratos que ja tenham atingido o quarto ano de vigéncia, conforme
evidenciado no e-mail da Microsoft (24782381).

2.3. Adicionalmente, a presente contratacdo se insere em estratégia de racionalizacao
administrativa, visando a unificacdo dos diversos contratos atualmente existentes e
gerenciados pela area de tecnologia do Tribunal em um Unico instrumento contratual.
Essa medida tem por finalidade maximizar a eficiéncia da gestdo técnica e administrativa,
reduzir custos operacionais e mitigar os esforcos associados as sucessivas prorrogacdes
contratuais, além de promover maior controle e padronizacao do ambiente tecnolégico.

2.4. Ressalta-se, também, que a necessidade de nova contratacao também decorre da
evolucdo das politicas e diretrizes do fabricante, que vém promovendo alteracdes em
seus modelos de licenciamento e descontinuidade de produtos atualmente utilizados,
exigindo adequacdao do ambiente institucional as novas condicdes tecnoldgicas e
comerciais.



https://atos.cnj.jus.br/files/original185758202209296335eab65ff25.pdf
https://www.trf1.jus.br/trf1/compras-licitacoes-e-contratos/plano-de-contratacoes-anual----pca

2.5. A contratacdo sera realizada sob demanda, com base em estimativa de consumo, o
que proporciona maior flexibilidade ao Tribunal na gestao dos quantitativos de licencas,
permitindo sua adequacao as necessidades reais da JF1 ao longo da vigéncia contratual,
em observancia ao principio da economicidade.

2.6. Destaca-se, ainda, que os itens objeto da contratacdo sao essenciais ao
funcionamento das atividades do TRF1l, sendo utilizadas de forma transversal por
diversas unidades da JF1. A auséncia dessas ferramentas comprometeria diretamente a
produtividade dos usudrios, a comunicacao institucional e a execucao de atividades
administrativas.

2.7. A presente contratacdo visa atender ao interesse publico, na medida em que
assegura a continuidade e a adequada prestacdao dos servicos jurisdicionais e
administrativos da Justica Federal da 12 Regidao. As solucdes objeto da contratacao
constituem infraestrutura tecnoldgica essencial para o funcionamento das atividades
institucionais, abrangendo a comunicacao corporativa, a colaboracao entre unidades, a
gestao de informacodes, a seguranca digital e o suporte aos processos de trabalho. Sua
indisponibilidade ou degradacdo comprometeria a eficiéncia administrativa, a
produtividade dos servidores e magistrados e a capacidade operacional necessaria a
prestacao da tutela jurisdicional. Dessa forma, a contratacdao contribui para a
continuidade, eficiéncia, seguranca, transparéncia e confiabilidade dos servicos publicos,
em consonancia com o interesse publico e com os principios que regem a Administracao
Publica.

2.8. Por fim, a ndo realizacao da presente contratacao implica riscos relevantes a
continuidade dos servicos institucionais, especialmente quanto a indisponibilidade de
ferramentas essenciais de produtividade, comunicacdao e colaboracao, além do risco de
descontinuidade de solucdes decorrente das diretrizes do fabricante, podendo
comprometer a operacao dos servicos e a eficiéncia das atividades do Tribunal.

3. ALINHAMENTO COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

3.1. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacado da Justica Federal - PETI para 2021-
2026, aprovado pela Resolucao CJF n. 685/2020.

3.1.1. A acao esta alinhada ao planejamento estratégico de Tl da JF.

3.1.2. Objetivo estratégico relacionado: ID 1 - Aperfeicoar e assegurar a efetividade
dos servicos de Tl para a Justica Federal.

3.2. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da Justica Federal da Primeira Regiao -
PDTI-TRF1 2024/2026, aprovado pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao
da Justica Federal da 12 Regiao - CGTI-JF1, PAe 0017764-50.2024.4.01.8000.

3.2.1. Iniciativa do PDTI relacionada: PDTI-2024-028 - Prover softwares de
automacao de escritério.

3.3. Plano de Contratacbes de Solucdes de Tl da JF1 - PCSTI-JF1 2026, aprovado pelo
Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao da Justica Federal da 12 Regidao -
CGTI-JF1:

3.3.1. ID 64691 - Contratacao unificada para softwares e servicos Microsoft utilizados
pela JF1.

3.3.2.Por se tratar de uma contratacao intempestiva, embora j& tenha sido
cadastrada sob o ID 64691, a acao ainda demanda sua formal inclusao no PCSTI
2026, bem como posterior submissao ao CGTI para apreciacao e aprovacao em
momento oportuno.

3.4. Plano de Contratacao Anual - PCA - 2026:
3.4.1 Esta contratacao nao estd prevista no PCA.

3.4.2. TRF1_DIATU 0011 2026 - Contratacao unificada para softwares e servicos
Microsoft utilizados pela JF1.

3.5. Politica de Governanca e Gestao das Contratacdes da Justica Federal da 12 Regiao
(14003741).

‘ 4. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS QUALITATIVOS



4.1. Andlise das contratacoes anteriores

4.1.1. Para este planejamento, foi realizada andlise da contratacdo anterior,
decorrente do Pregao Eletrénico SRP n. 38/2022, mediante consulta ao PAe
n.0066169-25.2021.4.01.8000, cujo objeto consistiu na contratacao de subscricao
de licencas de softwares do tipo suite de escritério (Office 365), com garantia de
atualizacdo das versodes e suporte padrdo do fabricante. Também foram analisados o
Contrato TRF1 n. 70/2022 - Brasoftware (17214350), referente as licencas F3 e E1; o
Contrato TRF1 n. 16/2023 - Brasoftware (17642957), referente a licenca E3; e o
Contrato TRF1 n. 15/2023 - Lanlink (17625350), referente as licencas E5 e Power BI,
com o objetivo de identificar eventuais inconsisténcias e aspectos relevantes
ocorridos na contratacao anterior. Adicionalmente, em razao do fracasso do Pregao
Eletronico n. 43/2026, conforme Comprovante de Revogacao (26044609), foram
analisados os pedidos de esclarecimentos apresentados no referido certame, de
modo a complementar a analise e consolidar os entendimentos registrados no
pregao anterior.

4.1.2. No Pregao Eletrénico SRP n. 38/2022, foram identificados dois pedidos de
esclarecimentos (Esclarecimento Circular n. 59/2022 - Resposta ao Esclarecimento
01 (16812793) e Esclarecimento Circular n. 61/2022 - Resposta ao Esclarecimento
02 (16845186)). Ja no Pregao Eletrénico n. 43/2026, foram identificados cinco
pedidos de esclarecimentos, dos quais trés foram encaminhados a darea técnica
(Circular n. 15.2026 - Resposta Esclarecimentos 02 (25930657) e Circular n. 16.2026
- Resposta Esclarecimentos 04 e 05 (25948479)). Nao foram identificadas, contudo,
ocorréncias relacionadas a apresentacao de impugnacdes aos certames, conforme
demonstrado a seqguir:

4.1.3. PREGAO ELETRONICO SRP 38/2022 - 16772337

4.1.3.1. ESCLARECIMENTO 01 (16798568) - EMPRESA TELEFONICA
BRASIL:

Pergunta 1:

Considerando o disposto no item 5. ESPECIFICACOES TECNICAS e seus
subitens. Esclarecemos que o PN solicitado trata-se do Office 365, sendo
assim, entendemos que a contratacdo se trata de Office 365 e nao
Microsoft 365. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 1:

Esta correto o entendimento, conforrpe espgciﬁcado nos itens 5.1,
5.2, 5.3 e 5.4 das ESPECIFICACOES TECNICAS, trata-se do
"Microsoft Office 365".

"5.1. Item 1 - Subscricdo Microsoft Office 365 F3 com subscricdo para 12 meses
5.2. Item 2 - Subscricdo Microsoft Office 365 E1 com subscricao para 12 meses
5.3. Item 3 - Subscricdo Microsoft Office 365 E3 com subscricdo para 12 meses
5.4. Item 4 - Subscricao Microsoft Office 365 E5 com subscricao para 12 meses"

Pergunta 2:

Considerando o disposto no item 6 - Requisitos de seguranca 6.6. Os dados
e informac¢bées do Contratante deverdo residir em territério nacional,
incluindo replicacdo e cdpias de seguranca (backups), de modo que o
Contratante disponha de todas as garantias da legislacao brasileira
enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das informacées
armazenadas em nuvem. Esclarecemos que essa acao devera ser
realizada pela contratante, em configuracdo executada no processo de
implantacdo, onde é selecionado o local de armazenamento dos dados
chamado de Microsoft 365 Multi-geo, sendo assim, entendemos que esse
item sera atendido pela configuracao realizada. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta 2:

Nao esta correto o entendimento, devera ser observado os
requisitos especificados em edital, conforme itens 6.6 e 3.1.17:




"6.6. Os dados e informacdes do Contratante deverdo residir em territério nacional,
incluindo replicacdo e cdpias de seguranca (backups), de modo que o Contratante
disponha de todas as garantias da legislacdo brasileira enquanto tomador do
servico e responsével pela guarda das informac¢cées armazenadas em nuvem."

"3.1.17. Transferir conhecimento a equipe de TI do Contratante, para que esta
possa compreender as particularidades técnicas da plataforma e prestar
assessoramento aos usuarios finais."

Pergunta 3:

Considerando o disposto no item 6 - Requisitos de seguranca 6.7. Devera
ser realizado backup para todos os dados armazenados na solucdo,
garantindo a disponibilidade dos dados da Contratante sempre que
necessarios, provendo recursos de redundancia, monitoramento de dados
e manutencbes preventivas. Esclarecemos que a solucao da fabricante
Microsoft ndo faz backup das solucées, o que ela garante de forma nativa
a disponibilidade dos dados em um SLA de 99,9%. Para obter um retencdo
dos dados é necessario ter a retencdo de litigio, que estdo disponiveis nos
planos Office 365 E3 e E5, caso seja necessario solucdo especifica de
backup do Office 365, serd necessdrio a contratacdo de software de
terceiros, sendo assim, entendemos que o objeto da licitacdo nao se trata
de contratacdo de solucdo de backup e sera aceito o que esta
disponibilizado na solu¢do contratada. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 3:

Nao esta correto o entendimento, pois nao havera contratacao de
software de terceiros, bem como nao se trata de solucao de
backup e devera ser garantida a disponibilidade dos dados da
Contratante sempre que necessdrios, provendo recursos de
redundancia, monitoramento de dados e manutencoes
preventivas, conforme item 6.7 do edital.

"6.7. Devera ser realizado backup para todos os dados armazenados na solucéo,
garantindo a disponibilidade dos dados da Contratante sempre que necessarios,
provendo recursos de redundancia, monitoramento de dados e manutencées
preventivas."

Pergunta 4:

Considerando o disposto no item 3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1.17. Transferir conhecimento a equipe de Tl do Contratante, para que
esta possa compreender as particularidades técnicas da plataforma e
prestar assessoramento aos usuarios finais. Entendemos que o objeto da
licitacao nao inclui treinamento/workshop, sendo assim, entendemos que a
transferéncia de conhecimento solicitada é referente a apresentacao do
VLSC e gerenciamento das licencas contratadas. Estd correto nosso
entendimento?

Resposta 4:
Nao esta correto o entendimento, o objeto da licitacao nao inclui
treinamento/workshop, devendo ser observado o item 3.1.17.

"3.1.17. Transferir conhecimento a equipe de Tl do Contratante, para que esta
possa compreender as particularidades técnicas da plataforma e prestar
assessoramento aos usuarios finais."

Pergunta 5:

Considerando o disposto no item 8. DO SUPORTE TECNICO Entendemos
gue o suporte solicitado é referente ao suporte prestado pela fabricante
Microsoft, ndo sendo objeto da licitacao a inclusao de suporte adicional da
contratada e nem de suporte premier. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 5:

Nao esta correto o entendimento, pois nao sera contratado
suporte adicional e nem suporte premier, mas deverao ser
observados os itens e subitens 8. DO SUPORTE TECNICO.




4.1.3.2. ESCLARECIMENTO 02 (16824044) - EMPRESA LANLINK:
Pergunta 1:

No item 8 - DO SUPORTE TECNICO e conforme publicado em
guestionamentos anteriores, neste processo nao sera contratado suporte
adicional e nem o suporte premier, assim como também ndo sera aceito o
fornecimento do suporte técnico ofertado pelo fabricante Microsoft. Sendo
assim, gostariamos de entender, por gentileza, qual suporte técnico
deverd ser fornecido pela CONTRATADA junto a Microsoft, obedecendo as
exigéncias descritas no item 8 ou o suporte técnico devera ser fornecido
pela Microsoft ofertado através das licencas que serao adquiridas neste
processo dentro do padrao ofertado pela fabricante para cada produto
licenciado?

Resposta 1:

Nao esta correto o entendimento, a LICITANTE devera observar o
item 8 (Do Suporte Técnico). Além disso, devera observar também
as justificativas para a exigéncia de documento idoneo de que
esta autorizada a comercializar o objeto deste Edital (4.2.k),
constantes do Termo de Referéncia Completo (16694598), in
verbis abaixo:

"8.1.4.2.1. Justifica-se a declaracdo, uma vez que no setor publico, o modelo de
atuacdo do fabricante Microsoft é indireto, através de revendas credenciadas.
Portanto, é necessdrio que a empresa contratada faca parte da rede oficial de
fornecedores do fabricante e esteja devidamente habilitada para os contratos de
licenciamento por volume Enterprise Agreement Subscription (EAS), sendo
considerado um Large Solution Partners (LSP).

8.1.4.2.2. A Declaracdo é a comprovacdo de que a Licitante esta apta e
credenciada junto a Microsoft para operacionalizar Acordos de Licenciamento por
Volume em suas diversas modalidades. Além disso, por tratar-se de licenciamento
especifico, a Microsoft tem seus préprios padrées e modelos de contrato que os
clientes devem assinar e cumprir para utilizacdo de seus produtos. Como as
normas brasileiras proibem a assinatura de contrato pela Administracdo Publica
com quem n&do participou da licitagdao, a Microsoft criou o credenciamento de
parceiros conhecido como Government Partners (GP), que habilita as revendas a
assinar contratos nos modelos propostos pelas instituicbes publicas e o
Government Integrator Agreemment (GIA), sem a necessidade de que o contrato
também seja assinado pela Microsoft. Assim, a instituicdo publica contratante fica
desobrigada a assinar os documentos contratuais junto a Microsoft. Na
documentacao oficial do fabricante (16273636) sao listadas diversas empresas
elegiveis a comercializacdo deste contrato, mantendo, dessa forma, a
competividade do certame."

Portanto, as <clausulas contratuais sao firmadas entre
CONTRATADA E CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA prestar
os servicos referentes ao item 8 (Do Suporte Técnico), seja
diretamente ou por meio disponibilizado pelo fabricante.

Pergunta 2:

No item 3 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA, subitem 3.1.17, conforme
publicado em questionamentos anteriores, o objeto da licitacao nao inclui
treinamento/workshop e que o subitem supracitado nao se trata de uma
transferéncia de conhecimento referente a apresentacao do VLSC e
gerenciamento de licencas contratadas. Sendo assim, gostariamos de
saber por gentileza, qual é a ementa minima dessa transferéncia de
conhecimento da equipe de T.I. da CONTRATANTE, haja visto que o
subitem supracitado e os questionamentos anteriores publicados nao sao o
suficiente para o entendimento completo do objeto da contratacao.

Resposta 2:

Nao esta correto o entendimento, a licitante devera observar o
subitem 3.1.17. em conjunto com o subitem 3.1.8, portanto trata-
se da prestacao de esclarecimentos que eventualmente
poderao surgir durante a execucao contratual, necessitando da
transferéncia de conhecimento ao CONTRATANTE, nao se tratando




de treinamento/workshop e nao havendo ementa minima
prevista.
"3.1.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do

Contratante, obrigando-se a atender todas as reclamacées a respeito da execucao
do objeto contratado.

3.1.17. Transferir conhecimento a equipe de Tl do Contratante, para que esta possa
compreender as particularidades técnicas da plataforma e prestar assessoramento
aos usuarios finais."

Pergunta 3:

Na pagina 25 do edital, itens 6.6 e 6.7, é dito: 6.6. Os dados e informacdes
do Contratante deverao residir em territério nacional, incluindo replicacao
e copias de seguranca (backups), de modo que o Contratante disponha de
todas as garantias da legislacao brasileira enquanto tomador do servico e
responsavel pela guarda das informacdes armazenadas em nuvem. 6.7.
Devera ser realizado backup para todos os dados armazenados na solucao,
garantindo a disponibilidade dos dados da Contratante sempre que
necessarios, provendo recursos de redundancia, monitoramento de dados
e manutencoes preventivas. Entendemos que os requisitos de replicacao,
cépias de seguranca, backup, redundancia, monitoramento de dados e
manutencdes preventivas, descritos nos itens acima, referem-se as
praticas necessdrias que o Fabricante deve realizar em seu Datacenter,
para garantir a disponibilidade dos dados da Contratante sempre que
necessarios. Nao se tratando, portanto, de uma contratacao de servico de
backup dos dados do Contratante, mas sim uma garantia de que o servico
gue a Contratante estd contratando realiza backup de sua prépria solucao,
dentre outras medidas de seguranca. Ou seja, um dado sé deve ser
permanentemente excluido do Office 365 quando este for deletado por um
usuario do TRF1, ou por uma rotina automatica configurada por um usuario
administrador do TRF1l. No processo de exclusao de algum dado, este
deverd seguir o fluxo de exclusao de dados do servico do Office 365, onde
permanecerd disponivel para recuperacao por um certo periodo (que pode
variar de acordo com o servico do Office 365, como o Exchange online ou o
Sharepoint online), e somente apds término desse prazo o dado devera ser
permanentemente excluido do servico. Esta correto o nosso entendimento?
Caso nao esteja, solicitamos a gentileza para detalhar como deve ser o
funcionamento do servico de backup desejado pelo TRF1, trazendo pelo
menos 1 caso de exemplo de uso, para que fique claro a todos os licitantes
0 que deve ser considerado na proposta, visto que, em entendimento
diferente do descrito acima, possivelmente sera necessario a inclusdao de
solucao de terceiros.

Resposta 3:

Nao esta correto o entendimento, nao se trata de contratacao de
servico de backup de dados e nao sera necessaria inclusao de
solucao de terceiros, portanto ndao ha um caso de exemplo de uso.
Além disso, as clausulas contratuais sao firmadas entre
CONTRATADA E CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA prestar
os servicos de forma a garantir que os itens 6.6 e 6.7 sejam
atendidos, seja diretamente ou por meio disponibilizado pelo
fabricante.

4.1.4. PREGAO ELETRONICO 43/2026 - 25872990

4.1.4.1. ESCLARECIMENTO 02 (25913560) -EMPRESA TELEFONICA
BRASIL:

Pergunta 1:

Em relacao ao item 2. JUSTIFICATIVA e seus subitens, entendemos que o
objeto do edital contempla apenas a renovacao e continuidade dos
servicos Microsoft ja utilizados pela Contratante, ndo sendo de
responsabilidade da Contratada a execucao de servicos de implantacao,




instalacao (exceto a disponibilizacao e ativacao das licencas nos portais
Microsoft 365 gerenciados pela prépria Contratante), configuracao,
migracao de dados ou suporte especializado. Entendemos ainda que
eventuais demandas de suporte especializado junto ao Fabricante serao
tratadas por meio do contrato Unified Support ja mantido pela Contratante,
com acionamento direto pela prépria Contratante junto a Microsoft,
cabendo a Contratada apenas o fornecimento do suporte padrdao do
Fabricante, observadas as regras e niveis de servico oficialmente
disponibilizados. Nosso entendimento esta correto?

Resposta 1:
O objeto é descrito no item 1.1 do Anexo | do Edital:

"1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacao
de empresa especializada no fornecimento de subscricao de
licencas de software em nuvem, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, compativeis com o ambiente tecnoldgico da JF1, baseado
em solucoes Microsoft, sob demanda, com atualizacao de versoes
e suporte padrao do fabricante, de acordo com condicoes,
especificacoes e quantidades constantes desse Termo de
Referéncia e seus Anexos."

Conforme itens 5.2. e 5.3. do ETP, as licencas Microsoft Office F3,
Office E1 e Power Bl ja sao utilizadas atualmente no TRF1. Desse
modo, ja ha um tenant para o TRF1 e espera-se que nao seja
necessaria nenhuma configuracao inicial na plataforma Microsoft.
Contudo, a contratada deve garantir a disponibilizacao e auxiliar o
Tribunal na utilizacao das referidas licencas.

Quanto ao suporte, devera ser prestado conforme Item 4.1.4 do
Anexo | do Edital:

"4.1.4. Requisitos de manutencao e niveis de servico:

4.1.4.1. Prestar atualizacao de versao, inclusa na
subscricao de software(s), por 36 (trinta e seis) meses, contados do
primeiro dia util subsequente ao Recebimento Definitivo da primeira
Ordem de Fornecimento.

4.1.4.1.1. As subscricoes de Ordens de Fornecimento
posteriores terao seu periodo de garantia proporcional ao item
definido no item 8.1.4.1.

4.1.4.1.2. A atualizacao devera abranger o
funcionamento, a manutencao e o fornecimento de novas versoes
e modificacoes (updates e upgrades) para o(s) produto(s)
contratado(s)

4.1.4.1.3. a: O suporte técnico prestado pela
Contratada se destina a:

4.1.4.1.3.1. Esclarecimento relacionados as
solucoes adquiridas;

4.1.4.1.3.2. de duvidas operacionais
Esclarecimento de questoes relativas ao faturamento ou
consumo dos produtos;

4.1.4.1.3.3. Orientacao sobre questoes
relacionadas ao contrato de licenciamento Microsoft;

4.1.4.1.3.4. Orientacao para configuracao e
adequacao dos produtos contratados no ambiente da JF1.

4.1.4.2. A resolucao de incidentes ou falhas da
plataforma Microsoft serao, prioritariamente,
direcionados ao fabricante por intermédio do Contrato
TRF1 n2 87/2023 (19725525) - Microsoft Unified, podendo
o suporte da Contratada ser acionado sempre que




necessario."
Pergunta 2:

Em relacao ao item 4.1.7.5. Considerando que a presente contratacao
refere-se a renovacao de um ambiente Microsoft j& implantado e
configurado, sem previsao de migracao de dados ou alteracao da
geografia atualmente utilizada, entendemos que serao aceitos os
mecanismos nativos disponibilizados pelo fabricante para residéncia de
dados. Dessa forma, estd correto o entendimento de que serao aceitos os
recursos nativos da plataforma Microsoft para definicao da localizacao
geografica dos dados, metadados, dados de suporte operacional e demais
informacdes inerentes ao servico, observadas as politicas de residéncia de
dados, seguranca, conformidade e transparéncia providas pelo fabricante,
sem a exigéncia de armazenamento integral em datacenter especifico
indicado pela Contratante. Nosso entendimento esta correto?

Resposta 2:

Nao é exigido armazenamento integral em datacenter especifico,
os mecanismos disponibilizados devem atender o item 4.1.7.5:

"4.1.7.5. Os dados do Contratante deverao ser armazenados e
processados em datacenters que atendam a legislacao
aplicavel, devendo o fornecedor garantir transparéncia
quanto a localizacao geografica dos dados e aos mecanismos
de protecao adotados"

Pergunta 3:

Em relacao ao item 4.1.7.6, entendemos que o objeto da contratacao nao
contempla o fornecimento de solucao adicional e dedicada de backup de
terceiros, uma vez que o préprio edital estabelece que a alta
disponibilidade dos dados sera garantida por mecanismos nativos de
redundancia, replicacdo e recuperacao disponibilizados pelo fabricante,
nao sendo exigida contratacao adicional de backup, salvo necessidade
expressamente definida pela Contratante. Dessa forma, entendemos que
serao aceitos os recursos nativos das licencas efetivamente contratadas
para retencao, recuperacao e restauracao de dados, observados os limites
e funcionalidades disponibilizados pela solucao licenciada. Nosso
entendimento estd correto?

Resposta 3:

A solucao ofertada devera garantir alta disponibilidade dos dados,
por meio de mecanismos nativos de redundancia, replicacao e
recuperacao, conforme item 4.1.7.6 do Anexo | do Edital.

Pergunta 4:

Entendemos que o requisito 4.1.7.7 é atendido pelas funcionalidades
nativas do Microsoft 365, que disponibilizam mecanismos de retencao,
recuperacao e restauracao de dados em casos de exclusao acidental ou
incidentes operacionais. Ressaltamos que os periodos de retencao,
restauracdao e os recursos disponiveis observarao as funcionalidades
nativas das licencas efetivamente contratadas e atribuidas ao ambiente do
Contratante. Dessa forma, entendemos que o Microsoft 365 atende
integralmente ao requisito, respeitados os limites e capacidades das
licencas contratadas. Nosso entendimento esta correto?

Resposta 4:

A solucao a ser contratada deve conter os seguintes itens
conforme item 3.1 do edital

GRUPO

ITEM

coD . UNIDADE
SICAM SIAS.G DESCRICAO DE QUANTIDADE
MEDIDA




Subscricao Microsoft Office 365

27502 | 1, pelo periodo de 36 (trinta e | Assinatura 12.427
seis) meses.
Subscricao Microsoft Office 365

27502 | E3, pelo periodo de 36 (trinta e | Assinatura 1.207
seis) meses.

Subscricdo  Microsoft  Office
27502 | Power Bl Pro, pelo periodo de | Assinatura 232
36 (trinta e seis) meses.

Subscricao EMS E3 ALng Sub
27502 | Per User, pelo periodo de 36 | Assinatura 1.207
(trinta e seis) meses.

Subscricdao Entra ID P1 Sub Per
27502 | User, pelo periodo de 36 (trinta | Assinatura 12.427
e seis) meses.

Os mecanismos de retencao e recuperacao de dados, devem
permitir a restauracao de informacées em casos de exclusao
acidental ou incidentes operacionais, conforme funcionalidades
nativas da solucao contratada conforme item 4.1.7.7.

"4.1.7.7. Deverao ser disponibilizados mecanismos de retencao e
recuperacao de dados, permitindo a restauracao de informacoes
em casos de exclusao acidental ou incidentes operacionais,
conforme funcionalidades nativas da solucao contratada."

Pergunta 5:

Em relacdao ao item 4.1.7.8, entendemos que a exigéncia refere-se a
disponibilidade, continuidade dos servicos, monitoramento da
infraestrutura e aplicacao de atualizacdes de seguranca realizadas pelo
fabricante da solucao em seu ambiente de nuvem, nao se caracterizando
como obrigacao da Contratada a realizacao de monitoramento operacional
continuo, gestdo da infraestrutura, administracdo da plataforma ou suporte
técnico especializado dos servicos Microsoft 365. Nosso entendimento esta
correto?

Adicionalmente, entendemos que eventuais indisponibilidades,
degradacdes ou interrupcdes dos servicos decorrentes da infraestrutura
global do fabricante nao serao caracterizadas como descumprimento
contratual da Contratada, cabendo a esta exclusivamente o fornecimento
das licencas contratadas e o apoio administrativo no acionamento e
acompanhamento de chamados junto ao fabricante, quando aplicavel.
Nosso entendimento estd correto?

Resposta 5:

Conforme item 4.1.4.2. do Anexo | do Edital, a resolucao de
incidentes ou falhas da plataforma Microsoft serao,
prioritariamente, direcionados ao fabricante por intermédio do
Contrato Unified. A Contratada deve agir em em consonancia com
a fabricante para assegurar a continuidade dos servicos, conforme
itens 4.1.7.6. e 4.1.7.8. do Anexo | do Edital, efetuando
monitoramento continuo para efetuar atualizacoes de versoes
sempre que disponiveis, conforme item 4.1.4.1.2. do Anexo | do
Edital, que eventualmente contemplarao atualizacoes de
seguranca.

Pergunta 6:

Em relacao ao item. 10.4. Esclarecemos que O Enterprise Mobility +
Security (EMS) E3 contempla uma solucéo integrada de gerenciamento de
identidade, dispositivos e protecdo da informacdo, incluindo Microsoft
Entra ID P1, para autenticacdo multifator (MFA), acesso condicional e
gerenciamento de identidades; Microsoft Intune Plan 1, para
gerenciamento e conformidade de dispositivos e aplicacées;, e Azure




Information Protection P1, para classificacdo, rotulagem e protecdo de
informag¢ées corporativas. Adicionalmente, inclui direitos de acesso ao
Windows Server (CAL Rights) para os usuarios licenciados. Dessa forma, o
EMS E3 fornece recursos de controle de acesso, gerenciamento de
endpoints, protecdo de dados e seguranca da identidade em uma
plataforma unificada. Nosso entendimento esta correto? Link oficial:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/enterprisemobility-security

Resposta 6:

Nao houve questionamento. Cumpre ressaltar que cabe ao
fornecedor ter pleno conhecimento acerca das especificacoes
técnicas dos produtos a serem ofertados no pregao eletronico.

Pergunta 7:

Em relacdo ao item 10. DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO. Considerando
que as subscricbes Microsoft sGo comercializadas pelo fabricante em ciclos
de contratacdo e compromisso anuais, entendemos que a
operacionalizacdo prevista no edital, com faturamento semestral,
pagamento semestral e possibilidade de reducao de licencas a cada
semestre, poderéa demandar aprovacbées e condicbes comerciais
especificas do fabricante. Dessa forma, esta correto o entendimento de
que serdo aceitas as regras e limitacbées do fabricante quanto aos ciclos de
faturamento, pagamento e eventual reducdo de quantitativos, observando-
se que, por padrao, reducbes de licencas somente podem ocorrer nos
respectivos aniversarios anuais das subscricoes, salvo concessdo expressa
do fabricante. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 7:

Nao esta correto o entendimento. Conforme item 10 da Minuta do
Contrato, sera facultada tanto a ativacao quanto a desativacao de
licencas no inicio de cada semestre, a critério da Contratante.
Ademais, é sabido que a Microsoft disponibiliza modalidades de
contratacao com compromissos trimestrais, além dos anuais.
Dessa forma, compete ao fornecedor administrar o fluxo financeiro
dos pagamentos semestrais a fim de compatibiliza-los com as
exigéncias trimestrais do fabricante, ou, alternativamente,
negociar e aprovar condicoes comerciais especificas.

Pergunta 8:

Em relacdo ao item 1. DO OBJETO. Entendemos que todas as demais
regras de licenciamento do EAS (requisitos minimos, licencas base, prazo
de cobertura etc.) permanecem inalteradas, conforme descrito nos Termos
do Produto, e nenhuma excecdo sera permitida, devendo ser cumpridas
para a elegibilidade as condicbes oferecidas. Nosso entendimento esta
correto?

Resposta 8:

Conforme item 1.1., o objeto deve ser fornecido "de acordo com
condicoes, especificacoes e quantidades constantes deste Edital e
seus Anexos.".

Pergunta 9:

Em relacdo ao item MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE
PROPOSTA, entendemos que a contratacdo sera realizada sob demanda,
observando as regras do Fabricante quanto ao quantitativo minimo de
licencas elegiveis para os planos Office 365 E1, Office 365 E3, Office 365
E5 e EMS E3, atualmente estabelecido em, no minimo, 250 usudrios e/ou
dispositivos. Com o objetivo de proporcionar ampla ciéncia dessas
condicbes e possibilitar a correta formacdo da proposta comercial,
questionamos se a Contratante possui uma estimativa de quantitativo para
o pedido inicial ou previsdo de consumo minimo durante a vigéncia



https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/enterprisemobility-security

contratual. Nosso entendimento esta correto?
Resposta 9:

O quantitativo hoje utilizado no Tribunal ja atende aos
quantitativos minimos exigidos pelo fabricante. (o)
dimensionamento detalhado da demanda consta do item 5 do ETP.
Para o pedido inicial, a previsao contempla a substituicao das
licencas Office F3 por Office E1l, totalizando cerca de 5.000
unidades, sucedida pela transicao das licencas Office E1, Office E3
e Power Bl vinculadas aos contratos atualmente vigentes.
Ressalta-se que esta é apenas uma previsao/estimativa.

4.1.4.2. ESCLARECIMENTO 04 (25935588) - EMPRESA LANLINK:
Pergunta 1:

Em atendimento a lei 14.133 Art. 125: “...acréscimos ou supressdes de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato...”
(grifo nosso) e, conforme regras de licenciamento da fabricante, durante a
vigéncia do contrato de licenciamento Microsoft, eventuais aquisicdes
adicionais de itens de Subscricdes/Servicos Online devem:

A. Ser realizadas dentro do mesmo contrato Microsoft, sem abertura de
novo contrato mantendo uma dUdnica vigéncia, sem geracao de nova
vigéncia autébnoma, concentrando a geréncia das subscricdes em um Unico
contrato;

B. Permitir os acréscimos de subscricdes a qualquer momento, com
pagamento proporcional ao periodo restante do contrato (em caso de
reserva de licencas o pagamento proporcional é realizado até 30 dias
antes do aniversario do contrato);

C. Permitir a reducao de subscricdes apenas nos aniversarios do contrato,
mediante aviso prévio de 30 dias a CONTRATADA dentro das regras de
licenciamento para até a quantidade minima de subscricdes;

D. Ser incluidas por meio de Ordens Suplementares com validade
proporcional ao tempo restante do contrato (pro rata tempore); E. Ser
contratadas conforme regras de elegibilidade para o modelo Enterprise
Agreement Subscription (EA/EAS); F. Ser pagas integralmente (conforme
cronograma de pagamento do contrato) uma vez solicitadas e
disponibilizadas no Tenant, mesmo que nao atribuidas aos seus usuarios,
pois isso mobiliza o parque tecnoldgico da fabricante disponibilizando
servidores de data center dedicados, capacidade técnica-operacional e
equipe dedicadas;

Entendemos que, para o cumprimento dos termos da lei 14.133 Art. 125, o
estimado 6rgao respeitard as regras de licenciamento do fabricante
Microsoft com relacao a rotina de pedidos adicionais para itens de
Subscricao/Servicos Online ao longo da vigéncia do contrato utilizado para
a abertura do pedido inicial e demais informacdes relevantes tratadas nos
itens acima.

Estd correto o nosso entendimento? Caso contrario solicitamos maiores
esclarecimentos.

Resposta 1:

Conforme item 1.1., o objeto deve ser fornecido "de acordo com
condicoes, especificacoes e quantidades constantes deste Edital e
seus Anexos.".

As exigéncias editalicias alinham-se as diretrizes de licenciamento
da Microsoft, em especial quanto ao disposto no item 4.1.4 do
Anexo | e na clausula 10 da Minuta Contratual.

7

A unica divergente encontrada é a de que as reducdes seriam
realizadas apenas anualmente, quando o Edital define que podem




ser realizadas no inicio de cada semestre, porém a fabricante
Microsoft disponibiliza para o setor publico a modalidade de
contratacao com compromissos trimestrais. Dessa forma, compete
ao fornecedor administrar o fluxo financeiro dos pagamentos
semestrais a fim de compatibiliza-los com as exigéncias
trimestrais do fabricante, ou, alternativamente, negociar e
aprovar condicoes comerciais especificas.

Pergunta 2:

De acordo com o item 17 do TR, Da liqguidacao da despesa e pagamento,
subitem 17.4.5, afirma-se que:

“17.4.5. As subscricbes disponibilizadas no curso do semestre serao
faturadas proporcionalmente ao periodo de utilizacao até o encerramento
do respectivo periodo de faturamento.”

Sobre esse trecho em destaque, é importante trazermos ao conhecimento
do estimado 6rgao quais as regras do fabricante para cobranca pelas
licencas especificadas no edital, que sao conforme abaixo:

Para os itens 01 a 05: As licencas especificadas nesses itens sao do tipo
Software como Servico (SaaS). Uma vez que se contrate uma licenca do
tipo SaaS, a Microsoft provisiona em seu ambiente todos o0s servicos
correlacionados, inclusive alocando espaco de armazenamento em seus
Datacenters de acordo com o que a licenca der direito. Assim, a partir do
momento em que uma licenca é solicitada pelo cliente e disponibilizada
em seu portal de licencas, essa licenca serd cobrada pela Microsoft, ainda
gue a licenca possa nao ter sido atribuida a algum usuario. A cobranca
ocorre porgue a Microsoft provisiona todos os recursos referentes aquela
licenca para uso pelo cliente. O fato de ndo ter atribuido a licenca a um
usudrio nao reduz os custos da Microsoft com o provisionamento em seu
Datacenter. Essa cobranca com data a partir da disponibilizacao da licenca
para uso pelo cliente é parte das regras do licenciamento do fabricante,
nao havendo como os parceiros Microsoft alterarem-na. Dito isso,
entendemos que, para os itens 01 a 05, quando o érgao diz "... serdo
faturadas proporcionalmente ao periodo de utilizacao até o encerramento
do respectivo periodo de faturamento..." entendemos que se refere a
todas as licencas que tiverem sido contratadas e estiverem disponiveis
para seu uso, mesmo que nao estejam atribuidas a usuarios.

Esta correto o nosso entendimento? Caso nao esteja, solicitamos que o
6rgado esclareca como serd o pagamento do custo que serd gerado com o
fabricante para a Contratada.

Resposta 2:

Esta correto o entendimento. Conforme item 10.1.2. da Minuta do
Contrato, as licencas disponibilizadas serao pagas apods o
recebimento definitivo, independente de terem sido atribuidas ou
nao a usuarios.

Pergunta 3:

Ao analisarmos a exigéncia constante no Termo de Referéncia, item 08,
DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATACAO, subitem 8.1.5.2
referente a conclusdo do fornecimento e ativacdo das licencas no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura do contrato/emissao da
Termo de Recebimento Provisério,

“8.1.5.2. O prazo de disponibilizacao do acesso a assinatura da subscricao
de software(s) é de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do 12 dia Util
subsequente ao recebimento pela Contratada da Ordem de Fornecimento,
no horério de expediente normal do CONTRATANTE, das 9h as 18h.”

Faz-se necessario alinhar as etapas operacionais necessarias para o seu
cumprimento.




Tratando-se de licenciamento em volume junto a fabricante Microsoft, os

tramites formais de registro — tais como validacdes cadastrais,
processamento do formulario DTF (Discount Transparency Form) e
processamento do contrato — demandam prazos sistémicos de

processamento que podem inviabilizar a conclusao de todas as etapas em
exatos 5 dias Uteis caso os procedimentos preparatérios ndo sejam
iniciados tempestivamente.

Diante disso, dado os tramites mencionados acima, entendemos que, o
6rgao acatard a dilatacdo no “O prazo de disponibilizacdo do acesso a
assinatura da subscricao de software (s) é de até 5 (cinco) dias uteis...”
(grifo nosso) quando o processo estiver em tramite exclusivamente pelo
fabricante Microsoft, garantindo a viabilidade do fornecimento sem a
aplicacao indevida de penalidades, multas e/ou sancées a CONTRATADA
decorrentes de prazos sistémicos exclusivos da fabricante.

Estd correto o nosso entendimento? Caso contrdrio, solicitamos que o
estimado Orgdo esclareca a sistematica operacional prevista para a
contagem desse prazo de entrega e ativacao.

Resposta 3:

Conforme itens 5.2. e 5.3. do ETP, as licencas Microsoft Office F3,
Office E1 e Power Bl ja estdao ativas e em pleno uso no TRF1.

Por conseguinte, a concessao de prazo para implantacao da
solucdao nao é necessaria, visto que o Tribunal ja dispoe de um
tenant homologado e operacional.

Ademais, tratando-se de contratacao sob demanda, conforme item
1.1., a primeira ordem de fornecimento esta prevista somente
para dezembro, ao passo que a celebracdao do contrato ocorrera
com meses de antecedéncia.

Esse intersticio assegura tempo habil para a realizacdao dos
tramites cadastrais, preenchimento do formulario DTF (Discount
Transparency Form) e alinhamentos correlatos, tornando o prazo
estipulado no Edital plenamente exequivel e razoavel.

4.1.4.3. ESCLARECIMENTO 05 (25944251) - EMPRESA DSG CAPITAL:

Pergunta 1:

Em relacdo ao item 6.2 do Termo de Referéncia, que exige declaracdo do
fabricante Microsoft, certificado de parceria, carta de autorizacao ou outro
documento idéneo emitido pelo fabricante comprovando autorizagao para
comercializacao das subscricdes no segmento governamental, solicitamos
esclarecer:

O documento Microsoft anexo, emitido em nome da Advanced Informatica
Ltda. - Partner ID 1178703, comprovando sua condicao de parceira
Microsoft e suas competéncias no Microsoft Al Cloud Partner Program, é
suficiente para atendimento da exigéncia prevista no item 6.2?

Caso negativo, solicitamos informar quais informacdes adicionais deverao
constar no documento emitido pela Microsoft para atendimento da
exigéncia.

Resposta 1:

Nos termos do item 6.2.2 do Termo de Referéncia, a comprovacao
do credenciamento podera ser realizada mediante a verificacao de
que a empresa consta na Lista de Parceiros SSP no Brasil
(Documentacao Microsoft - Lista de Parceiros (25637557)),
condicao que demonstra sua habilitacao pelo fabricante para
comercializacao das subscricoes Microsoft junto a Administracao
Publica.

"6.2.2. A comprovacao do credenciamento tem por finalidade




assegurar que a contratada esta habilitada pelo fabricante a
fornecer as subscricoes Microsoft nas condicoes exigidas
neste Termo de Referéncia. Tal exigéncia nao restringe a
competitividade do certame, uma vez que o fabricante
mantém relacao publica de parceiros autorizados aptos a
comercializar suas solucoes para o6rgaos da Administracao
Publica, conforme Documentacao Microsoft - Lista de
Parceiros (25637557), possibilitando a participacao de
diversos fornecedores no certame." .

Nao constando da referida relacao, a licitante devera apresentar
declaracao do fabricante Microsoft, certificado de parceria, carta
de autorizacao ou outro documento idoneo emitido pelo
fabricante, comprovando que esta autorizada a comercializar as
subscricoes Microsoft objeto da contratacao no segmento
governamental, bem como a fornecer os respectivos produtos,
atualizacoes de versao e suporte padrao do fabricante, em
conformidade com as politicas de comercializacao e licenciamento
vigentes, conforme item 6.2 do Termo de Referéncia.

Eventuais duvidas quanto a autorizacdao da empresa para
comercializacao das subscricoes Microsoft no segmento
governamental deverao ser dirimidas junto ao préprio fabricante.

"6.2. A licitante devera apresentar declaracao do fabricante
Microsoft, certificado de parceria, carta de autorizacao ou
outro documento idéneo emitido pelo fabricante,
comprovando que esta autorizada a comercializar as
subscricoes Microsoft objeto desta contratacao no segmento
governamental e a fornecer os respectivos produtos,
atualizacoes de versao e suporte padrao do fabricante, em
conformidade com as politicas de comercializacao e
licenciamento vigentes."

4.1.5. No ambito dos Pregdes Eletronicos SRP n. 38/2022 e n. 43/2026, foram
registrados pedidos de esclarecimento por parte de licitantes, concentrados
principalmente em aspectos relacionados a especificacdo do objeto, aos requisitos
técnicos, as funcionalidades das solucdes Microsoft, ao modelo de suporte, as regras
de licenciamento e as condicbes de disponibilizacao, faturamento e pagamento das
subscricdes. Observou-se que os questionamentos decorreram, em grande medida,
da necessidade de esclarecer a interpretacdao de determinados requisitos e sua
aplicacdo as condicbes de comercializacdo e licenciamento praticadas pelo
fabricante.

4.1.6. Os questionamentos apresentados nos dois certames foram esclarecidos ainda
na fase licitatéria, nao tendo resultado em impugnacdes ou em apontamentos que
evidenciassem inconsisténcias materiais na especificacdo do objeto ou inviabilidade
técnica da contratacao. Especificamente quanto as condicdes de pagamento e a
possibilidade de flutuacao dos quantitativos, questionadas no Pregdo Eletronico n.
43/2026, consta nos autos manifestacao do representante da Microsoft confirmando
a aprovacao do pagamento semestral, com possibilidade de flutuacao das
quantidades a cada semestre, em conformidade com as condi¢cbes previstas no
edital (E-mail - Condicoes de Pagamento - Microsoft (26079788)). No Pregao
Eletrénico SRP n. 38/2022, ndo foram identificados reflexos negativos decorrentes
das questdes levantadas. Da mesma forma, os pedidos de esclarecimento analisados
no Pregdo Eletrénico n. 43/2026 nao evidenciaram, por si sé, elementos que
permitam relacionar as duvidas técnicas ou contratuais apresentadas ao fracasso do
certame.

4.1.7. Além da anédlise dos pedidos de esclarecimento, foi realizada avaliagcdo dos
fatores relacionados ao resultado do Pregao Eletrénico n. 43/2026, tendo sido
identificado como aspecto relevante a adocao do orcamento sigiloso em licitacao
com adjudicacao por grupo. Essa opcao nao havia sido originalmente definida pela
equipe de planejamento e foi adotada na etapa final de preparacao do edital, em
conjunto com a area de licitacdes.




4.1.8. No contexto da contratacdo de licencas e subscricdes Microsoft, a
conveniéncia do orcamento sigiloso deve ser avaliada considerando a metodologia
de formacao do preco estimado e as condicdes comerciais praticadas pelo
fabricante. Quando a estimativa da Administracao pressupde descontos relevantes
em relacdo aos precos de catdlogo, a divulgacdo prévia do orcamento pode
favorecer a obtencao de condicdes comerciais especificas junto ao fabricante, uma
vez que os fornecedores participantes comercializam produtos sujeitos as mesmas
politicas de licenciamento. Nesse cendrio, o conhecimento do valor pretendido pela
Administracao pode permitir que os parceiros consultem o fabricante sobre a
viabilidade de concessao de descontos compativeis com a estimativa.

4.1.9. Por outro lado, a manutencdao do orcamento sob sigilo pode limitar a
capacidade dos licitantes de identificar previamente eventual incompatibilidade
entre os precos de referéncia utilizados pela Administracdo e as condicoes
comerciais disponiveis no mercado. Caso o orcamento tivesse sido divulgado, os
interessados poderiam ter apontado eventual defasagem dos valores por meio de
pedidos de esclarecimento ou impugnacdes, possibilitando a reavaliacao tempestiva
da estimativa e, se necessario, o saneamento da instrucao antes da realizacao do
certame. Assim, embora ndo seja possivel afirmar que a adocao do orcamento
sigiloso tenha sido, isoladamente, determinante para o fracasso da licitacao, sua
escolha constitui aspecto relevante a ser considerado no aprimoramento do
planejamento da nova contratacao.

4.1.10. Dessa forma, conclui-se que os pedidos de esclarecimento dos Pregdes
Eletrénicos SRP n. 38/2022 e n. 43/2026 nao evidenciaram inconsisténcias materiais
na especificacdo ou na modelagem técnica das contratacdes anteriores. A anélise do
ultimo certame, contudo, apontou a necessidade de reavaliar, além dos precos de
referéncia utilizados, a conveniéncia do sigilo orcamentdrio a luz das
particularidades comerciais do objeto. No presente planejamento, os
esclarecimentos e as respostas apresentados, a manifestacao do fabricante quanto
as condicoes de pagamento e a flutuacao dos quantitativos, bem como a analise dos
fatores associados ao fracasso do certame anterior, foram considerados subsidios
para o aprimoramento da contratacao, especialmente quanto a clareza das
especificacdes, as condicbes de suporte, as regras de licenciamento e a definicao de
uma estratégia de estimativa de precos e divulgacao do orcamento mais aderente as
condicdes praticadas pelo fabricante.

4.2. Identificacao das necessidades de negdcio

4.2.1. Assegurar a disponibilizacdo de ambiente integrado de produtividade, com
suporte a edicao simultanea de documentos, controle de versdes e sincronizacao
entre ambientes web e desktop, conforme as funcionalidades nativas das licencas
contratadas.

4.2.2. Viabilizar a comunicacao corporativa, incluindo correio eletrénico, mensageria
instantanea, chamadas de voz e video e realizacdo de reunides virtuais, observados
os limites e capacidades das licencas contratadas.

4.2.3. Assegurar o acesso remoto seguro e a colaboracao em tempo real, com
integracao entre usuarios, dispositivos e servicos institucionais, incluindo
mecanismos de autenticacao, controle de identidade e gerenciamento de acessos.

4.2.4. Garantir o armazenamento seguro de informacdes em nuvem, com controle
de acesso, versionamento de arquivos e mecanismos de recuperacao de dados,
conforme os recursos da plataforma contratada.

4.2.5. Viabilizar a criacdo, gestdo e compartilhamento de portais e conteldos
institucionais, com controle de permissdes e organizacao estruturada das
informacoes.

4.2.6. Assegurar a realizacao de reunides e eventos virtuais, observados os limites
de capacidade, desempenho e funcionalidades disponiveis nas licencas contratadas.

4.2.7. Garantir a protecao das informacdes institucionais, por meio da adocao de
mecanismos de seguranca da informacao, incluindo gestao de identidades, controle
de acessos, protecao contra ameacas e recursos de conformidade, compativeis com
as funcionalidades das licencas contratadas.




4.2.8. Assegurar a integracdo com o ambiente tecnolégico existente, incluindo
diretérios corporativos e sistemas institucionais, bem como a compatibilidade com
padroes amplamente adotados no mercado.

4.2.9. Viabilizar a andlise de dados institucionais, com integracdao a multiplas fontes,
criacdo de relatérios e painéis interativos, bem como atualizacao dinamica das
informacoes.

4.3. Identificacao das necessidades tecnoldgicas

4.3.1. Disponibilizar solucao baseada em computacao em nuvem, com acesso por
meio de navegador e aplicacdes desktop e mdveis, assegurando sincronizacao de
dados e continuidade de uso entre os diferentes ambientes.

4.3.2. Implementar plataforma de correio eletrébnico corporativo com
armazenamento em nuvem, calendario integrado e recursos de comunicacao
unificada, compativel com o ambiente institucional.

4.3.3. Fornecer solucao de colaboracao corporativa integrada, com suporte a
mensageria instantanea, reunides virtuais, compartilhamento de arquivos e
coautoria de documentos.

4.3.4. Disponibilizar solugao de armazenamento em nuvem com controle de acesso
baseado em identidade, versionamento de arquivos, compartilhamento seguro e
mecanismos de recuperacao de dados.

4.3.5. Implementar plataforma para criacdo, gestao e compartilhamento de portais
corporativos e conteldos institucionais, com controle de permissdes e organizacao
estruturada das informacdes.

4.3.6. Disponibilizar recursos para realizacao de reunides virtuais e colaboracao
sincrona, observados os limites de capacidade e funcionalidades das licencas
contratadas.

4.3.7. Implementar mecanismos de seguranca da informacao compativeis com as
funcionalidades da solucao, incluindo controle de identidade e acesso, autenticacao
multifator, politicas de acesso condicional, protecao contra ameacas e recursos de
conformidade.

4.3.8. Integrar a solucao aos diretérios corporativos e sistemas existentes,
assegurando interoperabilidade, autenticacao centralizada e gestao unificada de
identidades e acessos.

4.3.9. Disponibilizar recursos de automacao de processos por meio de ferramentas
nativas da plataforma, incluindo fluxos automatizados e integracdes entre servicos,
observadas as limitacdes das licencas contratadas.

4.3.10. Disponibilizar solucao de andlise de dados com capacidade de integracao a
multiplas fontes, criacdo de relatérios e dashboards interativos, bem como
compartilhamento controlado das informacdes.

4.4. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TI

4.4.1. Requisitos Legais
4.4.1.1. Leis e Decretos:

a ) Lei Complementar n? 123/2006 - Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte c/c Decreto n? 8.538/2015 -
altera dispositivos das Leis 8.212 e 8.213 ambas de 24 de julho de 1991 da
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452,
de 12 de maio de 1943, da Lei 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei
Complementar 63, de 11 de janeiro de 1990 e revoga as Leis 9.317, de 5
de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

b) Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
c) Lein?. 14.133/2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.
4.4.1.2. Normas especificas para contratacoes de TI:

a) Instrucao Normativa n? 65/2021 SGD/ME - Dispde sobre o procedimento

administrativo para a realizacao de pesquisa de precos para a aquisicao de
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bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

b) Instrucao Normativa n2 58/2022 SGD/ME - Dispde sobre a elaboracao

dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicao de bens e a
contratacao de servicos e obras, no ambito da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

c) Instrucao Normativa n? 81/2022 SEGES/ME - Dispde sobre a elaboracao

do Termo de Referéncia - TR, para a aquisicao de bens e a contratacao de
servicos, no ambito da administracao publica federal direta, autdrquica e
fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

d) Instrucao Normativa n2 94/2022 SGD/ME - Dispde sobre o processo de

contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC
pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.4.1.3. Normas do Conselho Nacional de Justica:

a) Resolucao CNJ n? 347/2020 - DispOe sobre a Politica de Governanca das
Contratagdes Publicas no Poder Judiciario.

b) Resolucao CNJ n? 363/2021 - Estabelece medidas para o processo de
adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais a serem adotadas
pelos tribunais.

c ) Resolucdao CNJ n? 370/2021 - Estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD).

d ) Resolucdo CNJ n? 396/2021 - Estabelece a Estratégia Nacional de
Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-P))

e ) Resolucao CNJ n® 401/2021 - Dispde sobre o desenvolvimento de
diretrizes de acessibilidade e inclusao de pessoas com deficiéncia nos

6érgaos do Poder Judicidrio e de seus servicos auxiliares, e regulamenta o
funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusao.

f) Resolucao CNJ n? 443/2022 - Dispde sobre a aplicacao e disseminacao
dos conhecimentos sobre a Plataforma Digital do Poder Judicidrio nos

editais de concursos publicos, selecOes e capacitacdes para cargos de
tecnologia da informacdo e comunicacao dos érgaos do Poder Judiciario.

g )Resolucao CNJ n® 468/2022 - Dispde sobre diretrizes para as

contratacbes de Solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
pelos 6érgdaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justica.

h) Portaria CJF n® 96/2023 c/c Resolucao CNJ n? 400/2021 - Dispde sobre a

politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.
4.4.1.4. Normas do Conselho de Justica Federal:

a) Resolucao 851/2023 c/c Resolucao CJF n2685/2020 - Dispde do Plano

Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justica Federal (PETI) para
2021-2026.

b) Resolucao CJF n° 687/2020 - Dispde sobre a implantacao da Politica de
Seguranca da Informacao do Conselho e da Justica Federal de 12 e 2°
graus.

c) Resolucao CJF n? 709/2021 c/c Portaria CJF n2 96/2023 - Dispde sobre a

Politica de Sustentabilidade da Justica Federal - PSJF e o Manual de
Sustentabilidade nas Compras e Contratacdées do Conselho da Justica
Federal - 22 Edicao.

d) Portaria CJF n? 232/2023 - Dispde sobre as etapas do planejamento das
contratacdes de bens e servicos fundamentadas por meio da Lei n. 14.133,
de 12 de abril de 2021, no ambito do Conselho da Justica Federal.

e ) Instrucao Normativa CJF n® 12/2022 - Dispde sobre a definicao dos

servicos e fornecimentos continuos no ambito do Conselho da Justica
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Federal, para fins de aplicacao a Lei n. 14.133, de 12 de abril de 2021.
f) Resolucao CJF 842/2023 c/c Resolucao CJF 896/2024 - Dispbe sobre o

Plano de Contratacbes Anual e sobre o Plano de Contratacdes
Compartilhadas Anual, no ambito do Conselho e da Justica Federal de 12 e
29 graus.

4.4.1.5. Normas da Justica Federal da 12 Regiao:

a ) Resolucao PRESI n® 34/2017 - Institui a Gestao de Riscos na Justica
Federal de 12 e 22 graus da 12 Regiao.

b ) Resolucao PRESI n? 18/2024 - Estabelece diretrizes e procedimentos
para a elaboracao, divulgacao e acompanhamento do Plano de
Contratacdes Anual e do Calendario Anual de Contratacdes e institui o
Sistema do Plano de Contratacdes Anual no ambito do Tribunal Regional
Federal da 12 Regiao e das secdes judiciarias vinculadas.

c) Resolucao PRESI n® 36/2021 - Institui a Politica de Governanca e Gestao
das Contratacdes da Justica Federal da 12 Regiao.

4.4.2. Requisitos de Manutencao:

4.4.2.1. Prestar atualizacdes de versao, inclusa na subscricao de software(s), e
suporte técnico, por 36 (trinta e seis) meses, contados do primeiro dia Util
subsequente ao Recebimento Definitivo da primeira Ordem de Fornecimento.

4.4.2.1.1. As subscricbes disponibilizadas por meio de Ordens de
Fornecimento posteriores terao seu periodo de garantia proporcional ao
item definido no subitem 4.4.2.1.

4.4.2.1.2. As atualizacbes deverao abranger o funcionamento, a
manutencao e o fornecimento de novas versdes e modificacdes (updates e
upgrades) para o(s) produto(s) contratado(s).

4.4.2.1.3. O suporte técnico prestado pela CONTRATADA se destina a:

4.4.2.1.3.1. Esclarecimento de duvidas operacionais relacionados as
solucdes adquiridas;

4.4.2.1.3.2. Esclarecimento de questdes relativas ao faturamento ou
consumo dos produtos;

4.4.2.1.3.3. Orientacao sobre questdes relacionadas ao contrato de
licenciamento Microsoft;

4.4.2.1.3.4. Orientacao para configuracao e adequacao dos produtos
contratados no ambiente da JF1.

4.4.2.2. A resolucao de incidentes ou falhas da plataforma Microsoft serao,
prioritariamente, direcionados ao fabricante por intermédio do Contrato TRF1 n.
87/2023 (19725525) - Microsoft Unified, podendo o suporte da Contratada ser
acionado sempre que necessario.

4.4.3. Requisitos Temporais:

4.4.3.1. Até 20 (vinte) dias uteis para emissdao da Ordem de Fornecimento,
contados da assinatura do contrato.

4.4.3.2. O prazo de disponibilizacao do acesso a assinatura da subscricao de
software(s) é de até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do 12 dia util
subsequente ao recebimento pela Contratada da Ordem de Fornecimento, no
horéario de expediente normal do Contratante, das 9h as 18h.

4.4.3.3. O Recebimento Provisério ocorrerd de forma suméaria, no ato da
disponibilizacao do acesso a assinatura da subscricao de software(s).

4.4.3.4. Até 5 (cinco) dias uteis para o Recebimento Definitivo, contados a
partir da emissao do Termo de Recebimento Provisério.

4.4.4. Requisitos de Seguranca:

4.4.4.1. Na execucao do objeto, devem ser observados os ditames da Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) - LGPD -, notadamente os
relativos as medidas de seguranca e controle para protecao dos dados pessoais
a que tiver acesso mercé da relacao juridica estabelecida, mediante adocao de
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boas praticas e de mecanismos eficazes que evitem acessos nao autorizados,
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao, comunicacao ou
qualguer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados.

4.4.4.2. A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos,
empregados ou colaboradores das disposicOes relacionadas a protecao de
dados e a informacdes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), da
Resolucao/CNJ 363/2021 e da Lei 12.527/2011.

4.4.4.2.1 Obriga-se também a comunicar a Administracao, em até 03 (trés)
dias (teis, contados do instante do conhecimento, a ocorréncia de acessos
nao autorizados a dados pessoais, de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou de qualquer outra forma de
tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas
previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

4.4.4.3. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com os principios e
as hipdteses previstas nos arts. 62, 72 e 11 da Lei 13.709/2018 (LGPD), limitado
ao estritamente necessario a consecucao do objeto, na forma deste
instrumento e seus anexos.

4.4.4.4. E vedado, na execucdo do ajuste, revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
transportar ou utilizar dados pessoais ou informacdes sigilosas a que tiver
acesso prepostos, empregados ou colaboradores direta ou indiretamente
envolvidos na realizacao de servicos, producao ou fornecimento de bens. Para
tanto, devem ser observadas as medidas e os procedimentos de seguranca das
informacdes resultantes da aplicacao da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do paragrafo
Unico do art. 26 da Lei 12.527/2011.

4.4.4.5. Em razao do vinculo mantido, na hipétese de dano patrimonial, moral,
individual ou coletivo decorrente de violacao a legislacao de protecao de dados
pessoais ou de indevido acesso a informacdes sigilosas ou transmissao destas
por qualguer meio, a responsabilizacao dar-se-d4 na forma da Lei 13.709/2018
(LGPD) e da Lei 12.527/2011.

4.4.4.6. Extinto o ajuste ou alcancado o objeto que encerre tratamento de
dados, estes serdo eliminados, inclusive toda e qualquer cépia deles porventura
existente, seja em formato fisico ou digital, autorizada a conservagao conforme
as hipéteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

4.4.4.7. Nao havera tratamento especifico de dados pessoais para esta
contratacao.

4.4.5. Requisitos de Capacitacao:

4.4.5.1. A solucdo nao demandara treinamento aos servidores, uma vez que 0s
usuarios dessas solucdes possuem dominio no seu uso dentro do contexto da
JF1.

4.5. Identificacao de critérios e praticas sustentaveis

4.5.1. A equipe de planejamento nao vislumbrou a necessidade de exigéncias
especiais em cumprimento dos critérios de sustentabilidade, observadas as regras
estabelecidas nas normas vigentes relativas ao desenvolvimento sustentavel nas
licitacbes e contratacdes publicas, bem como o Plano de Logistica Sustentavel da
Justica Federal da 12 Regiao (PORTARIA PRESI 340/2021), considerando que o objeto
pretendido nao envolve entrega de produtos ou bens por meio fisico, bem como nao
ha alocacao de mao de obra residente nas instalacdes do Tribunal e os servicos
serao prestados quase sempre pela via remota.

4.6. Identificacao de critérios de acessibilidade

4.6.1. Nao foram identificados critérios de acessibilidade para a contratacao.

4.7. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

4.7.1. PAe 0051997-44.2022.4.01.8000 - Contrato TRF1 n. 15/2023 - Lanlink
(17625350) - Termo Aditivo n. 3 - Contrato 15/2023 (24563136) - Fornecimento de
subscricdo de licencas de software (office 365) e créditos azure (Power Bl Pro e E5).

4.7.2. PAe 0005734-17.2023.4.01.8000 - Contrato TRF1 n. 16/2023 - Brasoftware




Informatica Ltda (17642957) - Termo Aditivo n. 4 - Contrato 16/2023 (24639367) -
Fornecimento de subscricdo de licencas de software (office 365) e créditos azure
(E3).

4.7.3. PAe 0051995-74.2022.4.01.8000 - Contrato TRF1 n. 70/2022 - Brasoftware
(17214350) - Termo Aditivo n. 5 - Contrato 70/2022 (23924035) - Fornecimento de

SUDSCFIQéO de licengas de software (ofTice 365) e creditos azure (Fo e E1).

5. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

5.1. A definicao do quantitativo e do tipo de licencas a serem contratadas foi realizada
com base na andlise dos perfis de uso dos usudrios, considerando as necessidades
operacionais, o nivel de criticidade das atividades desempenhadas e 0s recursos
tecnoldgicos requeridos. A adocao de diferentes categorias de licencas visa assegurar o
atendimento adequado as demandas da JF1l, evitando tanto o subdimensionamento
quanto a contratacao excessiva de recursos.

5.2. O Tribunal adotou, a partir de 2018, a estratégia de utilizacao de solucdes de
produtividade baseadas em computacao em nuvem, por meio da celebracao do Contrato
n. 78/2018 (7420662), cujo objeto consistiu na subscricao de licencas Microsoft Office
365, contemplando, a época, os planos Office 365 Enterprise E1 e Office 365 Enterprise
F1 (posteriormente denominado Office 365 F3), com o objetivo de atender a diferentes
perfis de usuarios e assegurar acesso institucional padronizado as ferramentas de
comunicacao, colaboracao e producao de documentos; posteriormente, diante da
ampliacao do uso dessas solucdes no ambiente institucional e da necessidade de
atendimento a demandas mais especializadas, foi celebrado o Contrato n. 60/2020
(12087624), incluindo licencas E3, E5, solucao de andlise de dados e créditos de
computacao em nuvem, consolidando um ecossistema tecnolégico corporativo baseado
predominantemente em servicos em nuvem; na sequéncia, visando a continuidade dos
servicos, foram firmados o Contrato n2 70/2022 (17214350), para fornecimento de
licencas Office 365 E1 e F3, e o Contrato n. 16/2023 (24639367), para fornecimento de
licencas Office 365 E3.

5.3. Diante do exposto, apresenta-se a andlise detalhada do histérico de utilizacdo de
cada tipo de licenca, com vistas a validacao dos quantitativos estimados:

5.3.1. Licencas E1:

5.3.1.1. Atualmente, o Tribunal utiliza 7.406 licencas Office 365 E1 e 5.021
licencas Office 365 F3. O uso de solucbes baseadas em nuvem mostra-se
essencial para a continuidade dos servicos institucionais, uma vez que
possibilita acesso as ferramentas corporativas a partir de qualquer estacao de
trabalho, independentemente de sua propriedade, reduz a dependéncia de
infraestrutura local, facilita a gestao centralizada de identidades e permissdes e
estd alinhado as boas préaticas de governanca de Tecnologia da Informacao
adotadas pela Administracao Publica.

5.3.1.2. Contudo, conforme o direcionamento oficial do fabricante, o plano
Office 365 F3 foi descontinuado, nao sendo mais ofertado para novas
aquisicdes ou renovacdes. Em substituicao, a Microsoft passou a disponibilizar o
plano Microsoft 365 F3, cujo escopo funcional é voltado prioritariamente a
trabalhadores de linha de frente. Ademais, observa-se que o preco do Microsoft
365 F3 é similar ao do plano Office 365 E1l, sem, entretanto, oferecer
funcionalidades que se mostrem mais adequadas ao perfil de usuarios
administrativos do Tribunal.

5.3.1.3. Nessa perspectiva, a manutencao dos usuarios atualmente licenciados
com Office 365 F3, sem a devida conversao para outro plano disponivel, ndo se
mostra possivel, sob pena de interrupcao do acesso as ferramentas
institucionais  essenciais. Considerando as alternativas atualmente
comercializadas pelo fabricante, verifica-se que os planos Office 365 E1 e
Microsoft 365 F3 se apresentam como possiveis substitutos do extinto Office
365 F3, por figurarem entre as opcdes de menor custo disponiveis no portfélio.

5.3.1.4. Observa-se, contudo, que ambos os planos apresentam valores
similares, sendo que o Office 365 E1 se mostra mais aderente as necessidades
institucionais do Tribunal, ao disponibilizar, entre outros recursos, 1 TB de




armazenamento em nuvem por usuario, funcionalidade de uso intensivo no
contexto administrativo e colaborativo. Por outro lado, o Microsoft 365 F3 é
voltado prioritariamente a trabalhadores de linha de frente, com énfase em
controles e recursos de seguranca especificos para esse perfil, os quais nao
representam vantagem proporcional para o perfil funcional predominante dos
usuarios anteriormente licenciados como Office 365 F3.

5.3.1.5. Dessa forma, a adocao do Office 365 E1 revela-se mais eficiente, visto
que a adocao do 1 TB de armazenamento em detrimento dos 2GB ofertados
pela M365 F3 soluciona gargalos de armazenamento que anteriormente
afetavam os usuarios de 0365 F3, oferecendo maior aderéncia funcional pelo
patamar de custo similar, evitando a adocao de plano com perfil inadequado as
necessidades institucionais.

5.3.1.6. Assim, a conversao das licencas Office 365 F3 para o plano Office 365
E1l constitui o cenario mais vantajoso, uma vez que assegura a continuidade
dos servicos, com ganhos relevantes de padronizacao, produtividade,
governanca e adequacao funcional do ambiente tecnoldgico.

5.3.1.7. Dessa forma, o quantitativo total de licencas Office 365 E1 a ser
considerado corresponde a 12.427 licencas, resultantes da soma das 7.406
licencas atualmente em uso com as 5.021 licencas decorrentes da substituicao
do extinto plano Office 365 F3, garantindo a regularidade do licenciamento e a
continuidade dos servicos do Tribunal.

CONTRATO 12 TERMO 22 TERMO 32 TERMO 4° TERMO 52 TERMO
. 70/2022 ADITIVO ADITIVO ADITIVO ADITIVO ADITIVO
DESCRICAO | (17214350) | (17771111) | (19714092) | (21618558) | (22726925) | (23924035)
DEZ/2022 MAR/2023 DEZ/2023 NOV/2024 MAI/2025 NOV/2025
Microsoft
Office 365 4.417 4.417 4.417 4,417 4.667 5.021
F3
Microsoft
Office 365 6.725 6.975 6.975 6.975 6.975 7.406
El
Crescimento 0365 E1
Crescimento 0365 F3 500 7406
5021 250
4000, 4080 4280 4417 4497 R 200
050 7005-"'6575
w0 686555
i 6725 6775 6725 0755 - ﬂgs

Polinomial {Microsoft 0365 E1)

5.3.2. Licencas E3:

5.3.2.1. Conforme Despacho 23627961, o Microsoft Office 2007 devera ser
retirado de todo o ambiente da JF1 devido aos riscos de seguranca do software,
por sua obsolescéncia. Com isso, muitos usuarios que utilizavam os aplicativos
desktop por meio do Office 2007 ficarao sem essa opcao, devendo utilizar os
aplicativos Office na versdao Web, que é a versao liberada para as licencas F3 e
E1l, que sao maioria no ambiente, conforme Termo Aditivo n. 5 - Contrato
70/2022 (23924035). As licencas Office E3 sao a melhor alternativa para a
reposicao do Microsoft Office 2007, pois permitem a instalacao dos softwares
desktop e também trazem funcionalidades que garantem a seguranca da
informacao do usudrio e de seus documentos, permitindo ainda total integracao




com o OneDrive, Sharepoint e toda a infraestrutura da Microsoft.

5.3.2.2. O quadro abaixo demonstra o total de licencas Microsoft Office E3
adquiridas ao Contrato n. 16/2023 (17642957), com término previsto para
26/04/2027.

Descricao Contrato n. 016/2023 (17642957)

Subscricdo Microsoft Office 365 E3 com subscricdo
para 12 meses /0365 E3 Exisng Customer Sub Per
User
Part Number (SKU): AAA-10842.

453

Crescimento 0365 E3

5.3.2.3. O quadro abaixo demonstra também o quantitativo de licencas
Microsoft Office E3, adquiridas por meio do aditamento contratual, conforme o
Termo Aditivo n. 1 - Contrato 16/2023 (19736466):

12 TA Cont. 016/2023

ITEM DESCRICAO (19736466)

JUSTIFICATIVA

« Aumento do uso de
licencas E3 em razao
da necessidade de
substituicao do
access

Subscricdo Microsoft
Office 365 E3 com

(processo 0006460-
88.2023.4.01.8000)

subscricdo para 12 . Aumento do
3 meses /0365 E3 Exisng | + 113 totalizando 566 | quantitativo de
Customer Sub Per User servidores,
Part Number (S5KU): prestadores e
AAA-10842.

magistrados para os
quais foi detectada a
necessidade de
instalacao do pacote
office localmente na
maquina.

5.3.2.4. No ano de 2006, por meio do contrato n. 94/2006 foram adquiridas 500
licencas do Microsoft Office 2007 para instalacao dos aplicativos desktop.
Considerando sua desinstalacao em todo o ambiente da JF1 por motivos de
seguranca, conforme explicado no item 5.3.2.1, estimou-se o quantitativo de
500 licencas E3 para substituicao.

5.3.2.5. Considerando o quantitativo mais recente de licencas Microsoft Office
365 E3 em utilizacao, apurado em marco de 2026, correspondente a 566
licencas, e a analise do comportamento da demanda no periodo de 2023 a
2025, observa-se crescimento acumulado aproximado de 25%, associado,
principalmente, a ampliacdo do uso de aplicativos desktop da suite de
produtividade. Diante da evolucao observada no periodo analisado e em
consonancia com a metodologia anteriormente adotada pelo Tribunal,




admite-se, para o préximo triénio, crescimento acumulado de mesma ordem,
distribuido de forma amortecida ao longo dos anos, resultando em um
quantitativo projetado de aproximadamente 707 licencas E3.

5.3.2.6. Além da demanda regular projetada, faz-se necessaria a previsao de
um quantitativo adicional de 500 (quinhentas) licencas Microsoft Office 365 E3,
destinadas a viabilizar o processo de descontinuacao definitiva do Microsoft
Office 2007. Conforme evidenciado no Relatério Reinstalacao Office 2007
(25035486), a desinstalacao do Microsoft Office 2007 no ambito dos gabinetes
dos Desembargadores resultou em 109 solicitacdes de reinstalacao do software
desktop. Esse cendrio demonstra que a auséncia do Microsoft Office 2007
ocasionou impactos negativos aos usuarios que dependiam de funcionalidades
disponiveis exclusivamente na versao desktop da suite de escritorio, resultando
em aumento expressivo de demandas registradas no sistema E-sosTl,
relacionadas a limitagcdes funcionais e dificuldades na execucao de atividades
administrativas rotineiras. Tal necessidade encontra respaldo, ainda, no
Comunicado da Administracao (24211308) e no histérico registrado no
Despacho (24211217), os quais apontam para a manutencao tempordaria de
excecoes, justamente em razdo da inexisténcia de licencas compativeis com
uso offline.

5.3.2.7. Dessa forma, o quantitativo total estimado para fins de
dimensionamento da contratacdao corresponde a 1.207 (mil duzentas e sete)
licencas Microsoft Office 365 E3, valor utilizado exclusivamente como limite
maximo estimado, sem qualquer compromisso de consumo integral.

5.3.2.8. Nesse contexto, a adocao de licencas que permitem a instalacao dos
aplicativos em ambiente desktop, aliada a maior capacidade de
armazenamento em nuvem por usuario, mostra-se necessaria para atender as
demandas institucionais. O incremento no armazenamento possibilita ao
usuario utilizar de forma mais eficiente os servicos em nuvem, com acesso aos
documentos e aplicacdes corporativas a partir de diferentes locais, sem prejuizo
a continuidade das atividades.

5.3.2.9 Considerando a desinstalacdo do Microsoft Office 2007 e um novo
contrato para as licencas E3, apresenta-se abaixo a estimativa de demanda
para aquisicao das licencas Microsoft Office E3, conforme quadro a seguir:

PROJECAO
DE
1¢° 209 3¢ e PROJEC
CONTI e CRESCIMENT
TERM TERM TERM TERN DE | SUBSTIT
16/201 APOS| apiTi ADIT| ADIT| ADIT| CRESCIN PARAESTIMA cppgey ™ g | QTD
TA % | QUANTIDADE 2007 | ESTIMAD:
MAXIMA 00
ANQ AN({ ANC 36
DEZ/2| MAI/2| DEZ/2 NOV/| JAN/2 MAR/2026 1 2 3 | MESES
Microsoft
Office 0 0 q
365 453 | 453 | 566 | 566 | 566 | 566 25% x1Q%8%x5% 707 500 1.207
E3
= QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO ESTIMADA
Subscricdo Microsoft Office 365 E3 com subscricdo
1 para 12 meses /0365 E3 Exisng Customer Sub Per 1.207
User )
Part Number (SKU): AAA-10842.

5.3.3. Power Bl

5.3.3.1. O quadro abaixo demonstra o total de licengas Microsoft Power Bl Pro
utilizadas ao longo da execucao contratual, relativas ao Contrato n. 15/2023
(17625350), com término previsto para 31/03/2027.




Crescimento Power Bl Pro
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5.3.3.2. Atualmente, o Tribunal dispde de 186 licencas Microsoft Power Bl Pro. O
quantitativo existente reflete a demanda institucional atualmente consolidada,
demonstrando o uso efetivo da ferramenta no apoio as atividades
administrativas, gerenciais e de analise de dados.

5.3.3.3. A andlise do histérico de utilizacdo das licencas Microsoft Power Bl Pro
demonstra crescimento continuo da demanda institucional. Embora a
contratacao original previsse 149 licencas, o provisionamento inicial
contemplou 142 licencas em marc¢o de 2023, conforme Termo de Recebimento
Definitivo 18251186, tendo as 7 licencas remanescentes sido posteriormente
disponibilizadas em julho de 2023, conforme Termo de Recebimento
Definitivo 18592460. A partir desse marco, observou-se ampliacao progressiva
da utilizacdo da ferramenta, alcancando 186 licencas em outubro de
2024(Termo de Recebimento Definitivo 22590000), o que evidencia o aumento
da adocao da solucao pelas unidades administrativas e areas de apoio a gestao
para elaboracdo de painéis, relatérios gerenciais e acompanhamento de
indicadores institucionais.

5.3.3.4. O padrao observado indica que a adocao do Power Bl Pro ocorre de
forma gradual e incremental, diretamente relacionada a capacitacao dos
usuarios, a consolidacao da cultura de dados e a incorporacao da ferramenta
em processos decisérios, nao havendo indicios de crescimento pontual ou
episédico.

5.3.3.5. Diante desse comportamento, adotou-se metodologia de projecao linear
e amortecida, semelhante a utilizada para as licencas Microsoft Office 365 E3,
com percentuais decrescentes ao longo do horizonte de planejamento, de modo
a refletir a continuidade do crescimento observada historicamente e, ao mesmo
tempo, considerar a tendéncia de consolidacdao da solucao no ambiente da JF1.
Para tanto, foram aplicados percentuais de 10% no primeiro ano, 8% no
segundo e 5% no terceiro, resultando em crescimento acumulado compativel
com o histérico recente, porém sem extrapolacao automatica do ritmo passado.

5.3.3.6. Com base no quantitativo atual de 186 licencas Power Bl Pro, estima-se




gue a demanda possa atingir até 232 licencas ao final do préximo triénio, valor
adotado exclusivamente para fins de dimensionamento do quantitativo maximo
da contratacao, sem compromisso de consumo integral.

5.3.3.7. O gréfico abaixo demonstra o total de licencas Microsoft Power Bl Pro
projetadas para serem utilizadas ao longo da execucao contratual:

) 19 22 3¢ PROJECAO DE
ggg;';’; TERMO | TERMO | TERMO | CRESCIMENTO PARA PRSIJEEC‘
5| (1762531 ADITIVO | ADITIVO | ADITIVO ESTIMATIVA DE CRESCIN mayD
sl et 1(2024235 (2211692 (2456313 QUANTIDADE MAXIMA b Ll
ANG 36| ESTIMADA
MAR/202 MAR/202{ JAN/2025| MAR/202( ANO 1 | “5F | ANO 3 | 20
Microsoft
Power 149 186 186 186 | x10% | x8% | x5% | 232 232
Bl Pro

Crescimento Power Bl Pro
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5.3.4. Microsoft Enterprise Mobility + Security (EMS) E3

5.3.4.1. A licenca Microsoft Enterprise Mobility + Security (EMS) E3, SKU AAA-
10732, consiste em uma suite corporativa voltada a seguranca da informacao,
protecao de dados, gerenciamento de identidades e administracao de
dispositivos. Trata-se de solucao complementar as licencas Office 365 E1 e E3,
com a finalidade de prover mecanismos de protecao e governanca necessarios
a utilizacao segura dos servicos corporativos em nuvem. A solucao estd
estruturada em trés pilares principais: gestao de identidade e acesso, por meio
do Microsoft Entra ID Premium P1; gerenciamento de dispositivos e aplicacoes,
por meio do Microsoft Intune; e protecao e classificacao de informacdes, por
meio do Azure Information Protection P1.

5.3.4.2. Trata-se da primeira contratacdao da solucao Microsoft Enterprise
Mobility + Security (EMS) E3 no ambito da Justica Federal da 12 Regido. A
presente contratacao visa resolver o problema de vulnerabilidade do patrimdnio
informacional da instituicao, decorrente da ampliacdo do uso de servicos
corporativos em nuvem sem o devido acompanhamento de mecanismos
integrados de protecao. Atualmente, a utilizacdao isolada das ferramentas de
produtividade do Office 365 nao atende, de forma integral, as necessidades de
gerenciamento centralizado de identidades, aplicacdao de politicas de acesso
condicional, controle de dispositivos corporativos e classificacao de dados
sensiveis. Sob a perspectiva do interesse pulblico, essa lacuna técnica expode a
Administracao a riscos elevados de invasdes e sequestro de dados
(ransomware), a exemplo de episddios graves ja registrados no Poder Judiciario
brasileiro, como o ataque cibernético sofrido pelo Superior Tribunal de Justica
(STJ) em novembro de 2020 e pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
do Sul (TJRS) em abril de 2021, os quais provocaram a paralisacao de sistemas,
a suspensao de prazos e severos prejuizos a prestacao jurisdicional. A falta
desses controles expde a JF1 ao risco de vazamento de dados de cidadaos,
comprometimento de credenciais e acessos indevidos a processos judiciais e
sistemas administrativos, o que pde em xeque a confiabilidade, a imagem da




Justica Federal e a continuidade dos servicos publicos essenciais prestados a
sociedade.

5.3.4.3. A contratacao da solucao busca suprir essas deficiéncias criticas por
meio da implementacao de controles de seguranca compativeis com a
relevancia e a sensibilidade das informacdes custodiadas pela JF1. O problema
a ser resolvido sob a 6tica do interesse publico consiste em assegurar o
cumprimento dos deveres constitucionais e legais de custédia e protecao de
dados pessoais e judiciais do cidadao, prevenindo incidentes de seguranca
cibernética que possam inviabilizar o funcionamento da maquina publica. A
medida alinha-se aos principios da seguranca e da prevencdo previstos nos
incisos VIl e VIII do art. 62 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD), bem como ao disposto
em seu art. 46, que exige o emprego de mecanismos idoneos para proteger
dados contra acessos nao autorizados e eventos ilicitos ou acidentais. Desse
modo, a solugao mitiga diretamente o risco de paralisacdo do servico publico e
de sancdes administrativas ou judiciais por descumprimento legal, fortalecendo
a governanca de seguranca da informacao e resguardando o interesse publico
primario.

5.3.4.4. A estimativa de 1.207 licencas decorre da necessidade de
complementar as licencas Office 365 E3 destinadas aos usudarios que
demandam recursos avancados de produtividade e, simultaneamente, estao
sujeitos a requisitos mais elevados de seguranca, controle de acesso e protecao
da informacao. Destaca-se, ainda, a vantajosidade econdmica da contratacdo
segregada das licencas Office 365 E3 e EMS E3 em comparacao a licenca
unificada Microsoft 365 E3 Unified. Conforme Catdlogo de Produtos e Servicos
Microsoft, a licenca Microsoft 365 E3 Unified possui valor unitario superior a
soma dos valores das licencas Office 365 E3 e EMS E3 contratadas
separadamente. Além da economicidade, a estratégia permite maior
flexibilidade na gestdao do licenciamento, possibilitando a adequacao dos
recursos de seguranca aos diferentes perfis de usuarios e niveis de criticidade
das informacbes tratadas, em observancia aos principios da eficiéncia,
economicidade e proporcionalidade, sem prejuizo dos requisitos de seguranca
da informacao e protecao de dados exigidos pela Administracao.
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5.3.5. Microsoft Entra ID Premium P1

5.3.5.1. A licenca Microsoft Entra ID Premium Pl - Sub Per User consiste em
uma solucdo corporativa voltada a gestao de identidades, autenticacao e
controle de acesso aos recursos institucionais, permitindo que o acesso a
aplicacdes e servicos, tanto em nuvem quanto em ambientes hibridos, ocorra
sob politicas estruturadas de seguranca, governanca e auditoria. A licenca atua
de forma complementar as solucdes de produtividade e colaboracao ja
adotadas, ao incorporar mecanismos adicionais de protecao no processo de
autenticacao e autorizacdo de usudrios. Ressalta-se que o Microsoft Entra ID
Premium Pl também integra a suite EMS E3, conforme mencionado
anteriormente, podendo, entretanto, ser contratado de forma individual como
alternativa mais econ6mica, a depender do perfil de uso.

5.3.5.2. Trata-se da primeira contratacdo de licencas Microsoft Entra ID
Premium P1 no ambito da Justica Federal da 12 Regidao. A necessidade da
contratacao decorre da vulnerabilidade da infraestrutura de Tl do 6rgdo a
atagues de comprometimento de identidades e credenciais, cenério
gravemente evidenciado por episddios recentes em instituicbes publicas e
financeiras — a exemplo das invasdes e incidentes cibernéticos sofridos pela
Secretaria da Fazenda do Estado do Espirito Santo (Sefaz-ES) e pelo Banco do
Estado do Espirito Santo (Banestes) —, os quais resultaram em paralisacoes
operacionais e riscos severos a seguranca institucional. A necessidade da
solucao decorre da ampliacao do uso de servicos corporativos em nuvem e do




consequente dever de fortalecer os mecanismos de gestao de identidades e
controle de acesso aos recursos institucionais. Embora as licencas Office 365
disponibilizem funcionalidades de produtividade e colaboracao, sua utilizacao
isolada nao contempla recursos avancados de governanca de identidades,
controle de acesso e aplicacdo de politicas de seguranca estritas. Tal limitacdo
expde o ambiente corporativo a acessos indevidos e vazamento de dados,
impactando diretamente o interesse publico ao comprometer a capacidade da
JF1 de assegurar a continuidade, a integridade e a confiabilidade da prestacao
jurisdicional e das informacdes sob sua custdédia, em desacordo com as
exigéncias da legislacao vigente.

5.3.5.3. Considerando a inexisténcia, no Catdlogo de Produtos e Servicos
Microsoft, de uma licenca unificada equivalente ao Microsoft 365 E1, a
combinacao da Office 365 E1 - Sub Per User com a licenca Microsoft Entra ID
Premium P1 - Sub Per User apresenta-se como solucao tecnicamente adequada
e economicamente eficiente para sanar as lacunas de seguranca identificadas.
Essa composicao viabiliza a implementacao de controles essenciais de
mitigacao de riscos — como autenticacdao multifator avancada, politicas de
acesso condicional e registros de auditoria —, atuando diretamente na
prevencdao de incidentes cibernéticos como os verificados na Sefaz-ES e no
Banestes. Ademais, tais mecanismos garantem a observancia dos principios da
seguranca e da prevencao (art. 62, VIl e VIlI, da Lei n® 13.709/2018 - LGPD),
bem como o cumprimento das medidas técnicas e administrativas do art. 46 da
referida Lei, resguardando o patrimdnio publico e os dados da sociedade. Sob o
prisma da eficiéncia e economicidade, a solucao adotada afasta a contratacao
da licenca Microsoft 365 E3 Unified - Sub Per User, que se mostraria
desproporcional e economicamente inadequada para perfis de usuarios que nao
demandam o conjunto completo de funcionalidades dessa suite.

5.3.5.4. Dessa forma, a contratacao segregada das licencas 0365 E1 e Entra ID
P1 permite atender aos requisitos minimos de seguranca e governanca de
acesso com menor impacto orcamentario e maior flexibilidade administrativa,
alinhando o nivel de investimento ao grau de criticidade das atividades
desempenhadas pelos usudrios. Assim, para assegurar um ambiente
operacional seguro, recomenda-se a correspondéncia entre as licencas,
resultando na estimativa de 12.427 licencas Entra ID P1.

5.4. Consolidacao dos quantitativos:

5.4.1. Tabela com quantitativos consolidados:

= UNIDADE DE
GRUP ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE
Microsoft Office 365 E1 Assinatura 12.427
2 Microsoft Office 365 E3 Assinatura 1.207
1 Microsoft Power Bl Pro Assinatura 232
Microsoft Enterprise Mobility + :
4 Security (EMS) E3 Assinatura 1.207
5 Microsoft Entra ID Premium P1 Assinatura 12.427
6. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS
6.1. Identificacao das solucoes
Descricao das Link
alternativas de Fontes de consulta das
Cen; solucao Alternativa/Descricdo (6rgaos publicos que adotaram a | consultas
ne disponiveis no solucao, fornecedores etc.) (doc.
mercado SEI)

1 - Suite de produtividade e | - PRECOS PUBLICOS
colaboracao: Office365 (12

meses) .




AQUISICAO DE
SUBSCRICAO
MICROSOFT PELO
PERIODO DE 12
(DOZE) MESES

2 - Ferramenta de elaboracao
de painéis gerenciais:
Microsoft Power BI (12
meses)

3 - Suite de seguranca da
informacao, conformidade e
gerenciamento de
mobilidade: EMS E3 (12
meses)

4 - Gestao de identidades:
Entra ID P1 (12 meses)

AQUISICAO DE
SUBSCRICAO
MICROSOFT PELO
PERIODO DE 36
(TRINTA E SEIS)
MESES

1 - Suite de produtividade e
colaboracao: Office365 (36
meses)

2 - Ferramenta de elaboracao
de painéis gerenciais:
Microsoft Power BI (36
meses)

3 - Suite de seguranca da
informacao, conformidade e
gerenciamento de
mobilidade: EMS E3 (36
meses)

4 - Gestdao de identidades:
Entra ID P1 (36 meses)
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1 - Suite de produtividade e
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de painéis gerenciais: Apache
Superset e Metabase
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3 | SOFTWARES DE | 3 - Suite de seguranca da
LICENCIAMENTO informacao, conformidade e
GRATUITO gerenciamento de - -
mobilidade: Keycloak,
MeshCentral, Nextcloud.

4 - Gestao de identidades:
Keycloak

1 - Suite de produtividade e
colaboragao: Google N
Workspace

2 - Ferramenta de elaboragao N
AQUISICAO DE | de painéis gerenciais: Looker
SUBSCRICAO  DE | Studio

4 | OUTRAS 3 - Suite de seguranca da
SOLUCOES informacdo, conformidade e
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mobilidade: Suite Google de
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4 - Gestao de identidades:
Cloud Identity Premium
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6.2. Analise comparativa de solucoes

6.2.1. Cenario 1: Aquisicao de subscricao Microsoft, pelo periodo de 12
(doze) meses

6.2.1.1. A solucdo consiste na subscricao de licencas Office E1, Office E3 e
Power Bl Pro pelo periodo de 12 (doze) meses, para atender demandas das
unidades da JF1.

6.2.1.2. Os nomes das licencas, conforme o Catalogo de Produtos e Servicos do

Ministério da Gestdo e da Inovacao (https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-
padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft), seriam:

6.2.1.2.1. 0365 E1 Existing Customer Sub Per User, SKU: T6A-00024.
6.2.1.2.2. 0365 E3 Existing Customer Sub Per User, SKU: AAA-10842.
6.2.1.2.3. Power Bl Pro Sub Per User, SKU: NK4-00002.

6.2.1.2.4. EMS E3 ALng Sub Per User, SKU: AAA-10732.

6.2.1.2.5. Entra ID P1 Sub Per User, SKU: 3R2-00002.

6.2.2. Cenadrio 2: Aquisicao de subscricao Microsoft, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses

6.2.2.1. A solucao consiste na subscricao de licencas de uso de softwares pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, para atender demandas das unidades da
JF1.

6.2.2.2. Os nomes das licencas, conforme o Catédlogo de Produtos e Servicos do

Ministério da Gestdo e da Inovacao (https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-
padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft), seriam:

6.2.2.2.1. 0365 E1 Existing Customer Sub Per User, SKU: T6A-00024.
6.2.2.2.2. 0365 E3 Existing Customer Sub Per User, SKU: AAA-10842.
6.2.2.2.3. Power Bl Pro Sub Per User, SKU: NK4-00002.
6.2.2.2.4. EMS E3 ALng Sub Per User, SKU: AAA-10732.
6.2.2.2.5. Entra ID P1 Sub Per User, SKU: 3R2-00002.

6.2.3. Cenario 3: Migracao para softwares de licenciamento gratuito

6.2.3.1. A alternativa de software livre que mais se adequa ao ambiente da JF1
€ o LibreOffice. Para a devida avaliacao das alternativas, cumpre estabelecer
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um comparativo técnico entre o conjunto de funcionalidades do LibreOffice e
das licencas Microsoft Office E1 e E3. Destaca-se que as solugdes operam sob
paradigmas arquiteténicos distintos: o LibreOffice consubstancia-se como uma
suite de produtividade de instalacao local (desktop) baseada em software livre,
enquanto as licencas da Microsoft integram um modelo de software como

servico (SaaS) atrelado a um ecossistema de nuvem.

Funcionalidade /
Servico

LibreOffice

Office E1 (Microsoft)

Office E3 (Microsoft)

Aplicativos Desktop

Sim (Writer, Calc,

Nao (Apenas versdes

Sim (Word, Excel,

(Instalados) Impress, Base) Web) PowerPoint, Access)
Aplicativos Web N30 Sim Sim
(Navegador)
Colaborag:gatlem Tempo Nao Sim (No navegador) Sim (Desktop e Web)
E-mail Corporativo e N . . . .
Agenda Nao Sim (Exchange Online) Sim (Exchange Online)
Armazenamento em N30 Sim (OneDrive e Sim (OneDrive e
Nuvem SharePoint) SharePoint)
comumcag?o / Nao Sim (Microsoft Teams) Sim (Microsoft Teams)
Videoconferéncia
Gestao de Dispositivos N . Avancado (Pro’Eegao de
Nao Basico Informacao,
e Seguranca .
Compliance)
. Ly Assinatura Assinatura
Modelo de Custos Gratuito 5%08;9)’0 Aberto Mensal/Anual por Mensal/Anual (Valor
usuario mais alto) por usudrio

6.2.3.2. A licenca Microsoft Office E1 caracteriza-se por fornecer acesso
exclusivamente as versdes web dos aplicativos de produtividade, limitando sua
execucao ao navegador de internet, nao contemplando a instalacdo em
desktop. Neste aspecto, o LibreOffice apresenta superioridade técnica na
manipulacao de documentos offline e no processamento de planilhas de alta
complexidade, pois utiliza de forma irrestrita o hardware da estacao de
trabalho. Contudo, a licenca E1 engloba nativamente servicos de correio
eletrébnico corporativo, armazenamento em nuvem e plataforma de
comunicacdo, funcionalidades que o LibreOffice ndo prové, visto ser
estritamente focado na edicao documental.

6.2.3.3. Por sua vez, a licenca Microsoft Office E3 figura como uma solucao
corporativa abrangente, combinando os servicos de nuvem presentes na licenca
E1l com o fornecimento das versdes completas dos aplicativos para instalacao
local. A solucdo Microsoft entrega alto valor agregado no que tange a
governanca de dados, conformidade, politicas de prevencao contra perda de
dados (DLP) e gestao centralizada.

6.2.3.4. A adocdo do LibreOffice apresenta como vantagem primdria a
eliminacao dos custos diretos de licenciamento e a mitigacao ostensiva do risco
de dependéncia tecnoldgica estrutural. Ademais, a suite fundamenta-se no
padrao aberto ODF (OpenDocument Format), o qual assegura a soberania dos
dados da instituicdo e a interoperabilidade e perenidade no acesso a
informacao a longo prazo, sendo este um requisito critico para a integridade de
registros e processos administrativos.

6.2.3.5. Avaliando as solucbes de Business Intelligence (Bl) baseadas em
software livre em substituicao a atual solugdo proprietaria utilizada pela
organizacao, o Microsoft Power Bl Pro, destacam-se os sistemas Apache
Superset e Metabase. A avaliacdo considera aspectos técnicos, operacionais e
de gestao, buscando parametrizar se a mitigacao dos custos recorrentes com
licenciamento justifica os novos encargos inerentes a internalizacao do servico.

6.2.3.6. No que tange a capacidade de armazenamento, observa-se uma
mudanca de paradigma. O Power Bl Pro opera sob um modelo de Software as a
Service (SaaS), impondo restricdes predefinidas pelo licenciamento (limite de




10 GB de armazenamento por usuario ou workspace e limites de tamanho de
modelo de dados). Em contrapartida, as solugdes de software livre nao impéem
restricoes légicas de armazenamento em sua camada de aplicacao. A
capacidade passa a ser limitada exclusivamente pela infraestrutura de
servidores e bancos de dados provisionada pela prépria organizacao. Isso
garante escalabilidade virtualmente ilimitada para o cruzamento de grandes
bases, desde que haja investimento correspondente em infraestrutura.

6.2.3.7. Outro fator critico na gestao de riscos operacionais é o suporte técnico
especializado. O atual ecossistema corporativo fornece Acordos de Nivel de
Servico (SLA) formais para disponibilidade e canais diretos para escalonamento
e resolucao de incidentes. As solucdes puramente de cddigo aberto, em sua
natureza padrao, dependem do suporte comunitario, como féruns de discussao,
documentacao oficial e reportes em repositérios de cédigo, para a solucao de
bugs. Para garantir a estabilidade do servico em ambiente de producao sem
sobrecarregar a equipe interna, seria recomendavel prever a contratacao de
uma empresa terceirizada especializada em suporte de ferramentas livres.

6.2.3.8. Para consolidar a analise e facilitar o processo decisério deste Estudo
Técnico Preliminar, a tabela a seguir apresenta o comparativo das principais
funcionalidades e aspectos arquiteturais entre a solucao atualmente implantada
e as principais alternativas de software livre disponiveis:

Funcionalidade /
Aspecto

Microsoft Power Bl
Pro (Solucao Atual)

Apache Superset
(Software Livre)

Metabase (Software
Livre)

Modelo de

Implantacao

Servico em Nuvem
Gerenciado (SaaS)

Infraestrutura
Gerenciada Localmente
(laaS / On-premise)

Infraestrutura
Gerenciada Localmente
(laaS / On-premise)

Linguagem Principal SQL e Python (via | Construtor Visual
de Analise DAX, M'e SQL Superset API) Intuitivo e SQL
Motor de . Inexistente  (Exige uso Basico (Baseia-se em
~ Altamente integrado | de ferramentas ! .
Transformacao de (Power Query) externas ara tabelas e views ja
Dados (ETL) y P tratadas no banco)
modelagem)
Basico na versao
Nativo, com Nativo, robusto e gratuita

Seguranca e Controle
de Acesso (RLS)

granularidade a nivel de
linha e integracdao ao

configuravel a nivel de
linha e tabela

(funcionalidades
avancadas restritas as

Integracao de
Ecossistema

Corporativo

Active Directory versoes Enterprise
pagas)
Viavel tecnicamente, | Vidvel tecnicamente,

Nativa com o pacote
Office e repositérios da
fabricante

mas exige configuracao
avancada via APIs e

com suporte a métodos
de autenticacao padrao
(LDAP, OAuth)

plugins

6.2.3.9. As alternativas gratuitas ao EMS E3 e Entra ID P1 seriam um conjunto
de varias ferramentas, pois ndao existe uma Unica que tenha todas as
funcionalidades. Para a gestdao de identidade e acesso, o software indicado
seria o Keycloak, mantido pela Red Hat, ele atua como um corretor de
identidade, fornecendo SSO (login Unico), federacao de identidades (SAML,
OpenlD Connect) e politicas robustas de autenticacdo multifator (MFA). O
gerenciamento de dispositivos e aplicativos ficaria a cargo do software livre
MeshCentral. Ja para protecao e criptografia de informacdes, ha a opcao do
Nextcloud, que permite impor controle de acesso, criptografia ponta a ponta,
expiracdo de links, marcas d'dgua dinamicas em documentos confidenciais e
restricao de downloads.

6.2.4. Cenario 4: Aquisicao de subscricao de outras solucoes similares

6.2.4.1. A solucao de mercado que mais se assemelha ao ambiente Microsoft,
seria o Google Workspace. A transicao do atual ambiente corporativo,
fundamentado no ecossistema Microsoft, para a infraestrutura do Google
Workspace exige uma analise minuciosa das divergéncias arquitetdnicas e
funcionais entre as plataformas. O cendrio projeta a substituicdo de um modelo




hibrido — caracterizado por licencas Microsoft Office E1 e E3, que mesclam
aplicacdes baseadas na web com robustos clientes de desktop — por um
modelo estritamente nativo em nuvem, representado pelas licencas Google
Workspace Frontline Starter e Enterprise Standard. Essa alteracao de
paradigma afeta diretamente a forma como o processamento de dados é
executado nas estacoes de trabalho, a gestao de governanca de arquivos e a
topologia das integracbes entre as ferramentas de comunicacao e

produtividade.

6.2.4.2. Para consubstanciar a andlise, o quadro comparativo a sequir detalha a
equivaléncia das licencas, aprofundando as especificacbes funcionais, bem

como as vanhtagens e desvantagens de cada ecossistema:

Funcionalidadg¢

Ecossistema Microsoft

Ecossistema Google

Anadlise Comparativa

Equivaléncia direta. O Google

Perfil Office F3: Caixa de | Frontline Starter: 2GB | apresenta leve vantagem na
Operacional correio de 2GB, acesso | de armazenamento | execugao em dispositivos com
(F3 vs. | web/mobile, integracao | consolidado, acesso | baixo poder computacional. O
Frontline com o] nucleo do | web/mobile, Google |impacto reside apenas na
Starter) Microsoft Teams. Chat/Meet. mudanca da interface de
comunicacao.
Impacto severo para usuarios
avancados. A perda do cliente
Enterprise Standard: | desktop (Excel) afeta areas que
Perfil Office E1/E3: E3 oferece | Aplicacbes 100% web | manipulam bases de dados
Informacao e | aplicativos desktop | (Docs, Sheets). | complexas offline. Em
Avancado robustos (Word, Excel). E- | Armazenamento em | contrapartida, o armazenamento
(E1/E3 vs. | mail de 50GB a 100GB.|pool de 5TB por|em pool do Google otimiza
Enterprise Armazenamento usudario drasticamente o espaco ocioso
Standard) OneDrive de 1TB a 5TB. (compartilhado em | da instituicdo, permitindo que
toda a organizacao). areas de alto consumo utilizem o
limite ndo gasto por usudrios
operacionais.
Ponto Critico de Desvantagem: O
. .| Google Planilhas sofre
, ) Google Planilhas: ~
Microsoft Excel: Suporta | . " o degradacao de performance no
- . . Limite de 10 milhdes
Edicao de | até 1.048.576 linhas ) navegador com bases de dados
. de células (aprox. 380 - o ~ .
Planilhas e | localmente. Conta com . . massivas. A mitigacao exige
mil linhas em 26|, ~ Al
Processamento | Power Query para ETL o integragao arquitetonica com o
. colunas). Automacoes ,
de Dados nativo e VBA para exigem Gooale ADDS Google BigQuery (Connected
automacao complexa. 9 9 PP Sheets), alterando o fluxo de

Script (JavaScript).

trabalho de analistas financeiros
e de planejamento.

Vantagem Google em
Colaboracao: A coautoria de
. .| Google Chat, Meet e |documentos no Google ¢é
Microsoft Teams: : . .
! ; Spaces:  Arquitetura | superior e em tempo real fluido,
D Arquitetura centralizada. . . ~
Comunicacao . . . | descentralizada, sem conflitos de versao comuns
- Canais, arquivos (via < .
Unificada e . porém profundamente | no SharePoint/Teams. No
~ SharePoint) e chats em || .
Colaboracao - L interligada no | entanto, o Teams oferece uma
um Unico aplicativo A
esado navegador e no | experiencia Ide
P ' Gmail. hub(Centralizador)  corporativo
mais madura e consolidada que
o Google Spaces.
Alto Risco de Migracdo: Painéis
.pbix do Power Bl ndo sao
Power Bl Pro: Ampla | |ooker Studio / Looker | " - :
_ gama de conectores | Studio Pro: convertiveis. O Loolfer exige que
Business ti li DAX ~ .. | as modelagens e calculos sejam
: nativos, linguagem » | Modelagem semantica : 5 R
Intelligence tratamento  via Power bust LookML refeitos. A gestao de permissdes
(BI) e Analytics lid d robusta - (Loo ), de dashboards corporativos no
Query, ideranca € | visualizacéo web | d e
mercado. nativa Qoogg pode _exigir o]
' licenciamento adicional do

Looker Studio Pro.

6.2.4.3. No tocante a comunicacao unificada corporativa, a migracao do




Microsoft Teams para o ecossistema Google (Chat, Spaces e Meet) representa o
maior desafio de gestdo de mudanca no dia a dia dos usudrios. O Teams
consolidou-se como um workspace aglutinador, onde os canais contém nao
apenas conversas, mas repositérios de arquivos, abas de aplicativos e fluxos de
aprovacao integrados. O Google aborda essa necessidade por meio dos Spaces,
que se integram nativamente ao Google Drive e ao Meet. Embora a abordagem
do Google seja mais leve e consuma substancialmente menos meméria RAM
nas estacdes de trabalho, ela exige que o usudrio desvincule a ideia do
aplicativo unificado em favor de uma navegacao fluida em abas de browser, o
gue demanda treinamento especifico para evitar a dispersao da informacao e a
desestruturacao dos fluxos ageis de trabalho ja estabelecidos.

6.2.4.4. A gestdo de arquivos departamentais sofrerd uma profunda
transformacao arquitetdnica. No ambiente Microsoft, o uso combinado de
servidores de arquivos locais com o SharePoint e 0 OneDrive baseia-se em uma
l6gica tradicional de bibliotecas de documentos com heranca complexa de
permissdes. A adocao do Google Workspace introduz o conceito de drives
compartilhados, no qual a propriedade do documento pertence a instituicao, e
ndo ao individuo que o criou. Essa é uma vantagem administrativa significativa
em érgaos publicos, pois evita a perda ou orfandade de documentos em casos
de exoneracdo ou transferéncia de servidores. Contudo, a estruturacao inicial
da arvore de diretérios e 0 mapeamento das permissdes exigirao um esforco
rigoroso de governanca de dados por parte da equipe de Tl durante a
implantacao.

6.2.4.5. A automacao de processos periféricos deve ser rigorosamente avaliada.
Atualmente, os usuarios podem se valer do Microsoft Power Automate e das
macros em VBA (Visual Basic for Applications) para otimizar rotinas
burocraticas. No ambiente Google, essas solucbes sao substituidas,
respectivamente, pelo Google AppSheet e pelo Google Apps Script. A
incompatibilidade absoluta de cédigo entre essas tecnologias implica que todas
as planilhas automatizadas e fluxos de aprovacao vigentes deverao ser
inventariados, decodificados e reconstruidos nas novas linguagens.

6.2.4.6. A tabela abaixo compara as funcionalidades do pacote de seguranca
EMS E3 com o pacote incluso no Google Workspace. E possivel ver que o
Google atende parcialmente, mas que as solugcdes da Microsoft sao mais
robustas.

Google Workspace
(Enterprise
Standard)

Funcionalidade Microsoft (EMS E3) Andlise Comparativa

Mudanca Moderado:

Gestao de ldentidade e
Acesso (IAM)

Entra ID Premium P1:
Acesso Condicional
avancado, MFA,
integracao profunda
com o logon do
Windows nas estacodes
da instituicao.

Cloud Identity Premium:
Context-Aware Access
(Acesso Sensivel ao
Contexto), MFA, logon
via nuvem.

funcionalidades
equivalentes, porém o
Entra ID é totalmente
compativel com o
Active Directory, ja o
Google necessitaria de
outro provedor.

Gestao de Dispositivos
e Endpoints (MDM/MAM)

Microsoft Intune: Lider
de mercado na gestao
unificada de endpoints,
essencial para aplicar
politicas de seguranca e
empacotamento de
software em maquinas
Windows.

Google Advanced
Endpoint Management:
Gestao robusta para
dispositivos méveis
(Android/iOS) e
ChromeOS, com suporte
basico/intermediario
para Windows.

Grande mudanca: O
Intune oferece um
controle granular

incompardvel sobre o

sistema operacional

Windows. A migracao
para a gestao de

endpoints do Google em
um parque de estacdes
Windows representaria
uma perda de
capacidades de
gerenciamento
avancado.




Protecdo da Informacao
e Classificacao de
Dados

Azure Information
Protection (AIP P1):
Classificacao,
rotulagem e criptografia
de documentos
atrelados ao arquivo
fisico (via aplicativo

Google Workspace DLP
e Drive Labels: Regras
de Prevencao de Perda
de Dados (DLP)
aplicadas nativamente
no tréfego e
armazenamento em

desktop).

nuvem.

Mudanca Moderado : A
protecao Microsoft
acompanha todo o ciclo
de vida do arquivo,
mesmo em pendrives,
por exemplo. Ja o
modelo Google protege
a fronteira da nuvem,
bloqueando downloads,
compartilhamentos
externos ou impressoes
de dados sensiveis.
Ambas atendem a
LGPD, mas exigem
readequacao ao
ambiente escaolhido

6.2.5. Andlise comparativa dos cenarios:

6.2.5.1.

Consiste em uma anadlise critica entre as diferentes solucoes,

considerando o aspecto econdmico (TCO) entre as solucbes e os aspectos
gualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da

contratacao.

6.2.5.2. Como auxilio, o quadro seguinte podera ser utilizado para comparacao
de alguns requisitos entre as solucdes identificadas.

REQUISITOS

CENARIO

ID DO SIM

= NAO SE
APLICA

A solucao encontra-se implantada em outro
6rgao ou entidade da Administracao Pdblica
Federal?

X

X

A Solugao encontra-se implantada em outro
6rgao ou entidade da Justica Federal?

x

A Solucdo estd disponivel no Portal do

Software Publico Brasileiro?

7

A Solucao é um software livre ou software
publico?

XX | X|X|X]|X

A Solucao é aderente as politicas, premissas
e especificagbes técnicas definidas pelos
Padrdes e-PING, e-MAG?

A Solucdo é aderente as orientacoes,
premissas e especificacdes técnicas e
funcionais do Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao de
Processos e Documentos do Judicidrio -
MoReq - Jus?

WIN[RFR[PRWIN PP IWINIRP|PRPRIWIN|IRP|IPAPIW[IN[R[P[WI[N

XX | X|X|X|X|X

I

x

6.3. Pesquisa de precos de mercado

6.3.1. Cendrio 1 e 2 - AQUISICAO DE SUBSCRICAO MICROSOFT PELO




PERIODO DE 12 (DOZE) E 36 (TRINTA E SEIS) MESES

6.3.1.1. Cumpre destacar que a pesquisa de precos foi unificada para os
cenarios 1 e 2, tendo em vista que, para as licencas objeto desta contratacao, a
Microsoft adota modelo de precificagao baseado em valor mensal por
subscricao. Diferentemente de solucdes cujo preco varia em funcao do prazo de
contratacao, nao ha diferenciacdo de precos ou concessao de descontos em
razao da vigéncia contratual, de modo que a contratacao por 12, 24 ou 36
meses nao altera o valor unitario mensal das licencas.

6.3.1.2. Adicionalmente, a unificacdo da pesquisa possibilitou a formacao de
uma cesta de precos mais ampla e representativa, conferindo maior
confiabilidade a estimativa ao contemplar contratacbes publicas com
caracteristicas semelhantes. Essa abordagem ampliou a base de comparacao,
reduziu a influéncia de valores isolados e tornou a estimativa mais
representativa dos precos praticados pela Administracao Publica.

6.3.1.3. Para assegurar a padronizacdao e a comparabilidade dos dados, os
valores coletados foram ajustados para uma base comum, mediante
proporcionalizacao entre contratos com vigéncias de 12 e 36 meses.
Excepcionalmente, nas situacdes em que os dados disponiveis nao
apresentavam detalhamento suficiente para a conversao proporcional, foram
mantidos os valores globais originalmente registrados, preservando-se a
fidelidade das informacoes e evitando distorcdes decorrentes de estimativas ou
arredondamentos. Tal procedimento ndao compromete a consisténcia da
pesquisa, considerando a homogeneidade dos dados analisados, a
representatividade da amostra e a irrelevancia material das eventuais
diferencas sobre o resultado final da estimativa.

6.3.1.4. Dessa forma, a metodologia adotada assegurou a uniformizacao dos
dados e a adequada consolidacao da cesta de precos, preservando a
comparabilidade entre as referéncias utilizadas e a confiabilidade da estimativa
de precos, sem introduzir distor¢cdes relevantes na estimativa final.

6.3.1.5. Assim, para fins de estimativa de precos dos cenarios 1 e 2, foi
realizada pesquisa com base em contratacées similares promovidas pela
Administracao Publica, conforme evidenciado e detalhado a seguir:

SOLUCAO SIMILAR ADOTADA EM OUTRO ORGAO - CENARIOS 1 E 2

ALTERNATIVA 1 - SUITE DE PRODUTIVIDADE E COLABORACAO: OFFICE365
(12 MESES) E (36 MESES)
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7. REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS




7.1. Cenario 3: Migracao para softwares de licenciamento gratuito

7.1.1. Embora o Cenério 3 apresente isencao de custos diretos com licenciamento,
sua adocdo impde relevantes desafios operacionais ao Tribunal. O LibreOffice é
capaz de substituir com eficacia a fracao de edicao de texto e planilhas nas
estacbes, mas nao entrega as camadas de gerenciamento corporativo unificado e
colaboracao simultanea. Destacam-se a necessidade de implantacdo e manutencao
de infraestrutura prépria — com consequente aquisicao de solucbes de
armazenamento e alocacao de mao de obra especializada —, a exigéncia de suporte
técnico continuo, seja por meio de contratacdo externa ou absorcao pela equipe
interna, a elevada curva de aprendizagem dos usuarios finais e a complexidade
inerente a migracao dos ambientes e artefatos atualmente consolidados.
Adicionalmente, impende destacar os riscos e desafios logisticos inerentes ao
suporte técnico e a gestao de mudanca em um cenario de implantacao em larga
escala, considerando um contingente de 13.634 usudrios. Diferentemente do
ecossistema Microsoft, que dispde de canais de suporte corporativo centralizado e
regido por Acordos de Nivel de Servico (SLA) estruturados, o LibreOffice demanda a
contratacao de empresas terceirizadas especializadas para garantir respaldo técnico
e correcao de bugs criticos

7.1.2. No que se refere a gestao da infraestrutura, a migracdo implicaria significativa
transferéncia de responsabilidade operacional para o Tribunal. Atualmente, aspectos
como disponibilidade, seguranca, processamento e atualizacao das solucdes sao
integralmente gerenciados pelo fabricante. Com a adocado de ferramentas de cédigo
aberto, a equipe de Tecnologia da Informacao passaria a ser responsavel por todo o
ciclo de vida da solucgao, incluindo o provisionamento de servidores, gerenciamento
de ambientes virtualizados ou conteinerizados, monitoramento de recursos
computacionais, configuracao de servicos de rede, aplicacao de atualizacbes de
seguranca e execucdo de rotinas de backup. Esse cendario representa aumento
substancial da complexidade operacional e da carga de trabalho da equipe técnica.

7.1.3. Adicionalmente, a substituicao das ferramentas atualmente utilizadas
acarretaria impacto significativo na experiéncia dos usuérios, em razao da mudanca
de interface e da ruptura de fluxos de trabalho jd consolidados. Esse fator tende a
gerar resisténcia a adocao e reducao tempordria da produtividade, exigindo a
implementacao de programa estruturado de capacitacao e o reforco da central de
servicos de TI, que devera absorver aumento expressivo na demanda por suporte
durante o periodo de transicao. Nao obstante as vantagens relacionadas a
economicidade e independéncia tecnoldégica, a migracao de um ecossistema
Microsoft para o LibreOffice impde desafios técnicos . A transicao requer a
estruturacao de um plano de capacitacao para atenuar o impacto na usabilidade por
parte dos colaboradores. Tecnologicamente, o principal gargalo reside no fato de
nao haver solucdao de e-mail corporativo, armazenamento em nuvem e
videoconferéncia, sendo necessaria a contratacao destes para compor a suite de
produtividade como um todo. Ademais, é notdria a incompatibilidade de planilhas
Excel com rotinas automatizadas e planilhas alimentadas por macros em VBA (Visual
Basic for Applications), que exigirdo esforco técnico para reescrita e adaptacdo para
a arquitetura do software livre.

7.1.4.. Avaliando-se a curva de aprendizagem, é necessario considerar o impacto na
produtividade dos usuarios das areas de negécio e dos analistas. A JF1 ja possui
usuarios treinados na ferramenta atual, familiarizados com o ecossistema e com
linguagens especificas como DAX e Power Query (M). A transicdo para o Apache
Superset, por exemplo, exigiria uma alta proficiéncia em linguagem SQL por parte
dos analistas, além de demandar que o tratamento e limpeza de dados (ETL) fossem
realizados de forma externa ao sistema. J& o Metabase possui uma interface mais
intuitiva, minimizando a necessidade de cdédigo para andlises simples, mas ainda
assim exige uma mudancga de cultura na forma de modelar e construir painéis. Em
ambos os cendrios, deve-se prever um periodo de transicdo com queda temporaria
de produtividade e a necessidade de investimento em capacitacao. A titulo de
exemplificacao do grau de maturidade e da criticidade da ferramenta atual,
destacam-se os diversos painéis ja desenvolvidos no Power Bl, os quais registram
milhares de acessos didrios e sao essenciais para a consecucao das atividades
institucionais. Parte desse acervo analitico encontra-se disponivel no portal do TRF1




e na Central de Painéis Publicos, bem como no sistema e-Siest. A adocao da solucado
permeia de forma transversal as mais variadas areas de atuacao do Tribunal e da
Justica Federal da 12 Regidao (JF1l), suportando processos decisérios nas esferas
Judicial, Orcamentédria, de Gestao de Pessoas, Estratégica, Administrativa, de
Tecnologia da Informacdo e no Laboratério de Inovacdes.

7.1.5. O conjunto desses fatores configura risco elevado a continuidade dos servicos
institucionais, com potencial de degradacdao do desempenho operacional e até
indisponibilidade das ferramentas. Diante disso, conclui-se que o Cenario 3 se
mostra tecnicamente invidvel, por ndo atender de forma adequada as necessidades
do Tribunal.

7.2. Cenario 4: Aquisicao de subscricao de outras solucoes similares

7.2.1. Embora a solucao Google Workspace apresente aderéncia parcial as
necessidades da JFl, sua eventual adocao implicaria impactos operacionais
relevantes, especialmente em razao da consolidada familiaridade do corpo funcional
com o ecossistema Microsoft. Um dos principais limitadores refere-se a auséncia de
aplicativos desktop equivalentes, uma vez que as atividades administrativas e
finalisticas do Tribunal demandam, de forma recorrente, o processamento de
grandes volumes de dados locais e a elaboracao de documentos com formatacoes
avancadas, dependentes do desempenho da estacao de trabalho. Nesse contexto, a
adocao de um ambiente predominantemente web poderia ocasionar limitacdes de
desempenho, dependéncia integral de conectividade e potenciais prejuizos a
execucao de atividades criticas em cenérios de instabilidade de rede.

7.2.2. Sob o aspecto organizacional, a transicao representaria significativo impacto
cultural. A ampla familiaridade dos usuarios com as ferramentas Microsoft implica
que a migracao nao se limitaria a um processo de adaptacao, mas exigiria uma
reestruturacao do modelo de uso das ferramentas digitais institucionais. Esse
cenario tende a ocasionar reducdo tempordria da produtividade, com reflexos diretos
nos fluxos de trabalho e no cumprimento de prazos. A mitigacao desses impactos
demandaria investimentos adicionais em capacitacao, gestao da mudanca e suporte
especializado.

7.2.3. Destaca-se, ainda, o risco associado a substituicdo da ferramenta de
comunicacao atualmente adotada. O Microsoft Teams consolidou-se como elemento
central da colaboracao institucional, atuando como integrador de comunicacao,
armazenamento de arquivos, fluxos de trabalho e gestao de equipes. A eventual
migracao para solucbes fragmentadas implicaria a necessidade de reestruturacao
completa dos ambientes colaborativos, incluindo permissdes, canais de comunicacao
e histérico de interacbes. Esse processo envolve risco elevado de perda de
informacodes, descontinuidade de fluxos operacionais e desorganizacao da
comunicacgao institucional, além de comprometer a interoperabilidade com outros
Tribunais que utilizam a mesma plataforma.

7.2.4. A mudanca de plataforma também tende a gerar aumento expressivo na
demanda por suporte técnico, especialmente nos niveis iniciais de atendimento.
Durante o periodo de transicao, é esperado crescimento significativo no volume de
chamados relacionados a dificuldades operacionais, 0 que pode sobrecarregar a
Central de Servicos e comprometer a capacidade da equipe de Tl de atuar em
demandas estratégicas.

7.2.5. No aspecto técnico, um dos principais fatores de inviabilidade refere-se a
necessidade de refatoracao de artefatos ja consolidados no ambiente atual. Nao ha
interoperabilidade direta entre os ecossistemas Microsoft e Google para diversos
recursos avancados, o que implica a necessidade de reconstru¢cao manual de
solucdes existentes. Destaca-se, nesse contexto, a existéncia de planilhas
complexas baseadas em macros VBA, que deixariam de funcionar, exigindo reescrita
integral em outra linguagem.

7.2.6. De forma ainda mais critica, a substituicdo da atual solucdo de andlise de
dados demandaria a reconstrucdo integral dos painéis institucionais e da
infraestrutura de Business Intelligence. Isso envolveria a reengenharia dos processos
de extracdo e transformacdo de dados, a adaptacao das regras de negdcio e o
redesenho das interfaces de visualizacao. Trata-se, portanto, de um esforco que




ultrapassa a simples substituicao de licencas, caracterizando-se como um projeto
complexo de desenvolvimento, com elevado custo e risco associado.

7.2.7. No que se refere a seguranca da informacao, as solucdes avaliadas
apresentam menor abrangéncia em comparacao ao modelo atualmente adotado,
especialmente no que tange ao gerenciamento de dispositivos, integracao com
diretérios corporativos e controle do ambiente operacional utilizado pela instituicao,
0 que representa limitacao relevante sob a 6tica de governanca e protecao de
dados.

7.2.8. Embora tenha sido realizada pesquisa de precos para o cenario baseado em
solucdo Google, verificou-se que a média dos valores obtidos,no montante de

por licenca, quando multiplicada pelo quantitativo estimado de 13.634
licencas (equivalentes aos perfis atendidos pelas licencas E1 e E3), resultaria no
v considerando exclusivamente a aquisicao das
licencas. Ressalte-se que as solucdes Google incluem, na prépria licenca, de forma
limitada, funcionalidades equivalentes as atualmente supridas por recursos
adicionais, como anélise de dados e software de comunicacdao, nao contemplando
integralmente as capacidades disponiveis no ambiente adotado pela JF1.

7.2.9. Ademais, o valor estimado ndo contempla os custos indiretos associados a
eventual migracao integral do ambiente tecnoldégico do Tribunal, tais como
capacitacdo de usudrios, adaptacdao de processos, reconfiguracdo de sistemas,
treinamento da central de servicos e demais pontos ja citados na tabela do 6.2.4.2.,
além do impacto operacional decorrente do tempo necessario para transicao e
estabilizacdo da nova solucdo. Cumpre salientar que a intrinseca dificuldade de
mensuracdo e previsibilidade desses custos indiretos é fator determinante que
corrobora para tornar este cendrio invidvel. Acrescenta-se a este cenario a
necessidade de ostensivo patrocinio estratégico e mobilizacdo da alta administracao,
elementos indispensaveis para gerenciar o profundo impacto cultural e
organizacional que tal mudanca imporia ao atual ambiente de Tecnologia da
Informacao da JF1.

7.2.10. Cumpre destacar, ainda, que as licencas voltadas a seguranca da
informacao, a exemplo da EMS E3, nao sao utilizadas hoje no ambiente da JF1 e
serao atribuidas de forma gradativa para todos os usudrios, conforme as
necessidades especificas de cada perfil. Essa pratica reforca a estratégia de
contratacao segmentada, alinhada as demandas reais da JF1, contribuindo para a
otimizacao de custos e para a adequada alocacao dos recursos contratados.

7.2.11. Diante do exposto, conclui-se que, sob os aspectos técnicos, operacionais e
econbmicos, o cendrio analisado nao se mostra adequado para atendimento das
necessidades da JF1.

8. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

8.1. Calculo dos custos totais de propriedade

8.1.1. Custo Total de Propriedade - TCO (Total Cost of Ownership) é o célculo geral
de todos os custos que envolvem a aquisicao de um servico ou produto. Tem como
objetivo calcular os custos de vida e aquisicao de um produto ou ferramenta e, por
fim, determinar se um investimento vale a pena ou nao.

8.1.2. Conforme inciso Ill do art. 11 da IN n. 94/2022, uma analise comparativa de
custos devera considerar apenas as solucdes técnicas e funcionalmente viaveis,
incluindo: a) comparacao de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership -
TCO) por meio da obtencao dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos
de cada solucao.

8.2. Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO)

8.2.1. Resumo do calculo total de propriedade (TCO):

RESUMO DO CALCULO TOTAL DE PROPRIEDADE (TCO)
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Contratacao de servicos de fornecimento
de subscricao de licencas de softwares do

01 tipo suite de escritério (Office 365), pelo
periodo de 12 meses.
Contratacao de servicos de fornecimento
02 de subscricao de licencas de softwares do

tipo suite de escritério (Office 365), pelo
periodo de 36 meses.

9. ANALISE TECNICA E ECONOMICA DAS SOLUCOES VIAVEIS

9.1. A analise dos cenarios de contratacao evidencia que tanto o modelo com vigéncia de
12 meses quanto aquele com vigéncia de 36 meses sdo tecnicamente vidveis para o
atendimento das necessidades da Justica Federal da Primeira Regiao - JF1, uma vez que
ambos asseguram o acesso as funcionalidades essenciais da solucdao de produtividade e
colaboracao contratada.

9.2. Todavia, sob a perspectiva técnica, operacional e administrativa, o cenario de
contratacao com vigéncia de até 36 meses demonstra-se mais vantajoso para a JF1.

9.3. Inicialmente, destaca-se que a solucdo em questao possui carater continuo e
essencial ao funcionamento das atividades institucionais, sendo amplamente utilizada
pelos usudrios para execucao de tarefas criticas, comunicacao corporativa,
armazenamento de informacdes e colaboracao entre equipes. Nesse contexto, a adocao
de contratos de curta duracao implica a necessidade de renovacdes frequentes, o que
eleva o risco de descontinuidade dos servigos, ainda que temporaria, podendo impactar
diretamente a produtividade e a prestacao da atividade fim do Tribunal.

9.4. Além disso, o modelo de contratacdo anual acarreta aumento significativo do esforco
administrativo, em razao da necessidade de instrucao recorrente de processos de
prorrogacao. Essa dinamica resulta em maior consumo de recursos humanos e aumento
do custo administrativo indireto, em detrimento da eficiéncia operacional.

9.5. Sob o aspecto da gestdo contratual, a adocao de um contrato com vigéncia mais
extensa contribui para a reducao da fragmentacao dos instrumentos contratuais
atualmente existentes, permitindo a consolidacao e unificacao das contratacdes
relacionadas ao mesmo objeto. Essa abordagem favorece o aprimoramento da gestao, o
controle centralizado das licencas, a padronizacao dos procedimentos e a mitigacao de
riscos decorrentes da coexisténcia de multiplos contratos com escopos similares.

9.6. Adicionalmente, a contratacdo com prazo maior gera maior previsibilidade
orcamentaria, possibilitando ao Tribunal melhor planejamento financeiro. Ainda que a
contratacao seja realizada sob demanda, a definicao de um horizonte contratual mais
amplo permite maior flexibilidade para ajuste gradual dos quantitativos, sem a
necessidade de recontratacdes frequentes.

9.7. Do ponto de vista técnico, nao se identificam prejuizos decorrentes da adocao do
prazo de 36 meses, uma vez que a solucao é fornecida no modelo de subscricao em
nuvem, com atualizacdo continua das funcionalidades durante toda a vigéncia contratual,
nao havendo risco de obsolescéncia tecnoldgica no periodo considerado.

9.8. Ademais, observa-se que as diretrizes e politicas do fabricante vém evoluindo no
sentido de desestimular renovacdes sucessivas de contratos anuais em ciclos
prolongados, o que reforca a necessidade de adocdo de modelo contratual mais estavel e
aderente as praticas atuais de licenciamento.

9.9. Importa ressaltar que o modelo de 12 meses permanece como alternativa viavel,
especialmente em cenarios que demandem maior flexibilidade inicial ou avaliacao da
solucdo. Entretanto, no contexto especifico desta contratacao, tal modelo ndo se mostra o
mais eficiente sob a ética da economicidade, da eficiéncia administrativa e da mitigacao
de riscos operacionais.

9.10. Diante do exposto, conclui-se que o Cenario 2, contratacao com vigéncia de
até 36 meses, apresenta-se como a alternativa mais adequada, por proporcionar




maior estabilidade operacional, reducao de custos administrativos, melhoria da gestao
contratual, otimizacdo da gestdo dos recursos e mitigacao de riscos associados a
descontinuidade dos servicos, em consonancia com o0s principios da eficiéncia,
economicidade e planejamento que regem a Administracao Publica.

10. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

10.1. Fornecimento de subscricao de licencas de software em nuvem, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, compativeis com o ambiente tecnolégico da JF1l, baseado em
solucdes Microsoft, sob demanda, com atualizacdo de versdes e suporte padrao do
fabricante, conforme especificacbes deste Estudo.

10.1.1. Item 1 - Subscricao Microsoft Office 365 E1, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses.

10.1.1.1. Caixa de correio eletrébnico com 50 GB de capacidade de
armazenamento;

10.1.1.2. Versdes Web dos aplicativos Outlook, Word, Excel e PowerPoint;
10.1.1.3. Possibilidade de instalacao dos aplicativos em dispositivos méveis.
10.1.1.4. Armazenamento de arquivos com 1 TB de capacidade no OneDrive;
10.1.1.5. Reunides por videoconferéncia em HD ilimitadas com o Teams.
10.1.1.6. SKU: T6A-00024 ou versao superior.

10.1.2. Item 2 - Subscricdao Microsoft Office 365 E3, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses.

10.1.2.1. Caixa de correio eletrbnico com 100 GB de capacidade de
armazenamento;

10.1.2.2. Versdes Web dos aplicativos Outlook, Word, Excel e PowerPoint;
10.1.2.3. Possibilidade de instalacao dos aplicativos em dispositivos méveis.
10.1.2.4. Possibilidade de instalacao dos aplicativos em dispositivos desktop.

10.1.2.5. Armazenamento de arquivos com 5 TB iniciais de capacidade no
OneDrive;

10.1.2.6. Reunides por videoconferéncia em HD ilimitadas com o Teams.

10.1.2.7. Acesso aos recursos de gerenciamento das agendas do Microsoft
Bookings.

10.1.2.8. SKU: AAA-10842 ou versao superior.

10.1.3. Item 3 - Subscricao Microsoft Office Power Bl Pro, pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses.

10.1.3.1. Ferramenta para apresentacao de dados para tomada de decisao.

10.1.3.2. A solucao de Business Intelligence deve compreender um conjunto de
funcionalidades com painéis interativos, analises sob demanda, colaboragao
ativa (compartilhamento de uso, secao de acesso), geracao de relatérios e
graficos com acesso através de dispositivos moéveis, dentre outras
funcionalidades.

10.1.3.3. SKU: NK4-00002 ou versao superior.

10.1.4. Item 4 - Subscricao EMS E3 ALng Sub Per User, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses.

10.1.4.1. Microsoft Entra ID Premium P1: Gerenciamento de identidade e acesso
com recursos como Acesso Condicional, logon Unico (SSO) e autenticacao
multifator (MFA).

10.1.4.2. Microsoft Intune (P1 e P2): Solucdao baseada em nuvem para
gerenciamento de dispositivos mdéveis (MDM) e aplicativos (MAM), permitindo
controlar como os dispositivos e apps da organizacao sao usados.

10.1.4.3. Azure Information Protection Premium P1 (AIP): Classificacao e
protecao de documentos e e-mails sensiveis através de rétulos e criptografia,




garantindo que os dados permanecam seguros mesmo quando compartilhados
externamente.

10.1.4.4. Microsoft Endpoint Configuration Manager (MECM): Ferramenta para
gerenciar PCs, servidores e dispositivos mdveis no ambiente local, agora com
integracao a insights de nuvem.

10.1.4.5. SKU: AAA-10732 ou versao superior.

10.1.5. Item 5 - Subscricdao Entra ID P1 Sub Per User, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses.

10.1.5.1. Acesso Condicional: Permite criar politicas inteligentes que exigem
autenticacao multifator (MFA) ou blogueiam o acesso com base em sinais como
localizacao, dispositivo ou aplicativo utilizado.

10.1.5.2. Autenticacao Multifator (MFA) Avancada: Suporte completo para MFA,
incluindo aplicativos locais e protecao adicional contra ataques de
preenchimento de credenciais.

10.1.5.3. Redefinicao de Senha de Autoatendimento (SSPR) com Writeback:
Permite que os usuarios redefinam suas préprias senhas na nuvem e as
sincronizem automaticamente com o Active Directory local.

10.1.5.4. Associacao Dinamica de Grupos: Gerenciamento automatizado de
usuarios em grupos com base em atributos (como departamento ou cargo),
eliminando a necessidade de atribuicao manual.

10.1.5.5. Single Sign-On (SSO) llimitado: Acesso sem restricao de quantidade a
aplicativos Saa$, internos e na nuvem, permitindo que o usudrio utilize uma
Unica credencial para multiplos servicos.

10.1.5.6. Relatdrios de Seguranca e Uso Avancados: Acesso a logs detalhados
de auditoria e relatérios de atividades de entrada para monitorar
comportamentos suspeitos e conformidade.

10.1.5.7. SKU: 3R2-00002 ou versao superior.
10.2. Beneficios diretos:

10.2.1. Disponibilizacao de plataforma integrada de produtividade e colaboracgao,
apta a sustentar as atividades administrativas e operacionais de magistrados,
servidores e colaboradores.

10.2.2. Provisao de caixas postais corporativas em nuvem, com capacidade de
armazenamento adequada as necessidades institucionais e integracdo com
ferramentas de comunicacao.

10.2.3. Disponibilizacao de solucao de armazenamento de documentos em nuvem,
com versionamento, controle de acesso e mecanismos de recuperacao de dados.

10.2.4. Simplificacao da gestdao das comunicagdes institucionais, com integracao
entre correio eletrénico, mensageria e reunides virtuais.

10.2.5. Elevacao do nivel de seguranca da informacao, com implementacao de
controles de identidade, autenticacao multifator, politicas de acesso condicional e
mecanismos de protecao de dados.

10.2.6. Implementacdao de governanca de identidades e acessos, com
rastreabilidade, auditoria e controle centralizado dos usuarios e permissoes.

10.2.7. Reducao da necessidade de capacitacao adicional dos usudrios finais, em
razao da padronizacao de ferramentas amplamente difundidas no mercado.

10.2.8. Viabilizacdao do trabalho remoto e hibrido com seguranca, inclusive por meio
de dispositivos méveis e acesso controlado a recursos institucionais.

10.2.9. Otimizacao do tempo de execucao de atividades rotineiras, com aumento da
produtividade individual e institucional.

10.2.10. Reducao de custos associados a comunicacao institucional, especialmente
com telefonia e solucdes de conferéncia.

10.3. Beneficios indiretos:




10.3.1. Reducao da necessidade de investimentos em infraestrutura prépria de
processamento, armazenamento e seguranc¢a da informacao.

10.3.2. Otimizacao do uso dos recursos tecnolégicos, com melhor aderéncia as
demandas institucionais e escalabilidade sob demanda.

10.3.3. Elevacao do nivel de qualidade dos servicos de Tl, com melhoria de
desempenho, seguranca, disponibilidade e conformidade.

10.3.4. Fortalecimento da postura de seguranca institucional, com mitigacao de
riscos relacionados a acessos indevidos, vazamento de dados e incidentes de
seguranca.

10.3.5. Padronizacdo do ambiente tecnoldgico, mediante adocdao de solucdes
integradas de produtividade, seguranca e identidade.

10.3.6. Reducao do esforco operacional das equipes de TI, especialmente em
atividades relacionadas a gestdo de infraestrutura, seguranca e suporte.

10.3.7. Preservacdo e ampliacdo dos investimentos ja realizados no ambiente
tecnolégico baseado em solucdes Microsoft.

10.3.8. Melhoria do controle e da previsibilidade dos custos, com modelo de
contratacao baseado em subscricao e consumo.

10.3.9. Aumento da maturidade em governanca de Tl e seguranca da informacao,
com adocao de boas praticas de mercado.

10.3.10. Redirecionamento da equipe de TI para atividades estratégicas, com
reducao de demandas operacionais e aumento da capacidade de inovacao.

10.4. Ciclo de vida da solucao:

10.4.1. A avaliacao do ciclo de vida do fornecimento de suite de produtividade visa
assegurar a escolha da solucdo que melhor atenda as necessidades da JF1 e
proporcione a perfeita execucao do objeto contratado. Em conformidade com o art.
99, [Il, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 81 de 2022, a avaliacao do ciclo de vida
foi estruturada nas seguintes fases:

10.4.1.1. Planejamento: Nesta fase, sao identificadas as necessidades
institucionais, definidos os requisitos de negdcio e tecnoldgicos, estimados os
quantitativos de licencas e elaborados os artefatos de planejamento da
contratacao.

10.4.1.2. Contratacao: Consiste na formalizacao da contratacao da solucao,
contemplando o fornecimento de subscricdes de licencas de uso de softwares,
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

10.4.1.3. Disponibilizacdo: A Contratada realizard a disponibilizacdo das
subscricdes de forma eletronica, mediante ativacao no ambiente do fabricante,
vinculada ao dominio institucional da Contratante.

10.4.1.4. Implantacao e configuracao: Compreende a configuracao do ambiente
pela Contratante, incluindo integracao com diretério institucional, definicao de
perfis de acesso, politicas de seguranca e parametrizacdes necessarias ao uso
adequado da solucgao.

10.4.1.5. Distribuicao de licengas: As licencas serao atribuidas aos usudrios pela
Contratante, conforme perfis de uso previamente definidos, podendo ser
ajustadas ao longo da vigéncia contratual.

10.4.1.6. Atualizacdes de versao: O fornecimento da subscricao de software(s)
contempla a atualizacdo de versao pela Microsoft, durante o periodo de
vigéncia do contrato. O acesso serd realizado por meio dos canais de
comunicacao oficial do Fabricante.

10.4.1.7. Monitoramento e gestao: Abrange o acompanhamento do uso das
licencas, anadlise de desempenho, verificacdo do cumprimento contratual e
adocao de medidas corretivas, quando necessario.

10.4.2. Condicdes de execucao:
10.4.2.1. O prazo de disponibilizacdao do acesso a assinatura da subscricao de




software(s), nao podera ser superior a 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
19 dia atil subsequente do recebimento pela Contratada da Ordem de
Fornecimento emitida pelo Contratante, conforme horario de expediente normal
Contratante, das 9h as 18h.

10.4.3. Local de execucgao:

10.4.3.1. A disponibilizacao do acesso a assinatura da subscricdo de software(s)
serd efetuada por e-mail, diatu@trfl.jus.br, com as respectivas senhas ou
chaves de acesso ao site do fabricante para instalacao do(s) software(s).

10.5. Outras informacoes da solucao a ser contratada:
10.5.1. Da base legal e enquadramento do objeto
10.5.1.1. Modalidade e Tipo de licitacao:

10.5.1.1.1. Recomenda-se que esta licitacao seja efetuada nos moldes de
Pregdo Eletronico, conforme disposto no inciso |, art. 28, da Lei n.
14.133/21, visto se tratar de contratacao de servico comum, cujos padroes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital,
por meio de especificacdes usuais de mercado.

10.5.1.2. Forma e critérios de selecao do fornecedor:

10.5.1.2.1. Propomos que seja adotado o critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

10.5.1.2.1.1. A escolha do critério de julgamento por MENOR PRECO
se justifica pelo fato de que, conforme evidenciado no ETP, a
avaliacao de aspectos técnicos que ultrapassem os requisitos minimos
ndao é relevante para os fins da contratagdo. Os requisitos técnicos
estabelecidos sdo suficientes para atender plenamente as
necessidades da administracdo, e nao ha ganho significativo na
ponderacao de qualidades técnicas superiores. Assim, 0 menor preco
atende de forma eficiente ao objetivo de promover maior competicao,
garantindo o melhor resultado econbémico para a administracao
publica, conforme previsto no art. 32 da IN 73/2022 e no §1¢ do art. 36
da Lei 14.133/2021.

10.5.1.3. Critério de aceitabilidade da proposta:
10.5.1.3.1. Recomenda-se ADJUDICACAO POR GRUPO.

10.5.1.3.1.1. A solucao serd adjudicada por grupo, em consonancia
com as disposicoes da IN SGD/ME n? 94/2022 e da Sumula TCU n¢
247, conforme justificativas a seguir:

a) A eventual separacao das licencas em itens isolados, ainda
que de mesma natureza e fabricante, acarretaria aumento
significativo da complexidade administrativa, exigindo a gestao
simultanea de multiplos contratos e fornecedores, o que se
mostra oneroso e ineficiente para a Administracao.

b) Sob o aspecto técnico, destaca-se a necessidade de
manutencao de ambiente Unico e integrado de gerenciamento,
especialmente no que se refere a utilizacao de tenant unificado.
O tenant corresponde ao ambiente virtual que centraliza a
gestdao de usuarios, servicos e recursos da solucdo. A criacao de
multiplos tenants para um mesmo 6rgao, em razao da
contratacao de diferentes fornecedores, comprometeria a
governanca do ambiente, dificultaria o0 gerenciamento
centralizado e reduziria a eficiéncia na utilizacao das
funcionalidades disponiveis, mostrando-se, portanto,
tecnicamente inadequada.

c) O agrupamento dos itens nao restringe a competitividade,
tendo em vista que o mercado conta com diversos fornecedores
e parceiros autorizados com capacidade técnica para fornecer a
solucao de forma integrada.




d) A modelagem adotada encontra respaldo na Sumula TCU n¢
247, segundo a qual a adjudicacao por item deve ser priorizada
sempre que possivel, desde que nao haja prejuizo ao conjunto do
objeto ou perda de economia de escala. No presente caso, a
divisdo do objeto acarretaria prejuizos técnicos e operacionais,
bem como perda de eficiéncia econdmica, razdo pela qual a
adjudicacao por grupo se mostra devidamente justificada, sem
comprometer a competitividade do certame.

e) Registra-se, por fim, que a presente contratacdo nao se
enquadra nas hipéteses de vedacao previstas no art. 32 da IN
SGD/ME n?2 94/2022, nao se tratando de contratacao conjunta de
multiplas solucdes de TIC independentes, tampouco envolvendo
servicos de gestao de processos de TIC ou de seguranca da
informacao nos termos do Decreto n? 9.507/2018.

10.5.2. Subcontratacao

10.5.2.1. Em atendimento ao disposto no artigo 122, da Lei 14.133/2021, em
razao da natureza do objeto, nao sera admitida subcontratacao.

10.5.3. Natureza da contratacao
10.5.3.1. O objeto da contratacao é de natureza continua.

10.5.3.1.1. Objeto da presente contratacdo é de natureza continua, nos
termos do inciso XV, art. 62, da Lei n. 14.133/2021, tendo em vista que o
fornecimento de subscricdo de software(s) visa atender a necessidade de
manutencao de atividade administrativa e aplicativos utilizados no TRF1 e
JF1, gue se perpetua por certo tempo e em periodos consecutivos.

10.5.3.1.2. Conforme Acérdao n°132/2008 do TCU (Segunda Camara), a
caracteristica principal de um servico continuo é sua essencialidade para
assegurar a integridade do patrimonio publico de forma rotineira e
permanente ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do
ente administrativo, de modo que sua interrupcao possa comprometer a
prestacdao de um servico publico ou o cumprimento da missao institucional.

10.5.3.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses,
contados do primeiro dia Util subsequente ao Recebimento Definitivo da
primeira Ordem de Fornecimento. A primeira Ordem de Fornecimento devera
ser emitida pela Contratante em até 20 (vinte) dias Uuteis, contados da
assinatura do contrato, salvo justificativa devidamente motivada. O contrato
poderd ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e
107 da Lei n© 14.133/2021.

10.5.3.3. A proposta de contratacao plurianual, especificamente por 36 (trinta e
seis) meses, baseia-se na obtencdo de uma maior vantagem econémica para o
JF1, decorrente da estabilidade operacional.

10.5.3.3.1. Estabilidade Operacional: Garantir a prestacao de servicos por
um periodo maior assegura a continuidade operacional e reduz os riscos
associados a transicao entre contratos ou fornecedores, evitando possiveis
interrupcdes de servico que poderiam afetar as atividades da JF1.

10.5.4. Da liquidacao da despesa e pagamento:

10.5.4.1. O pagamento sera efetuado semestralmente, conforme acordado
com o fabricante através do E-mail 26079788, mediante apresentacao da nota
fiscal correspondente as subscricbes efetivamente disponibilizadas pela
Contratada no respectivo periodo, em atendimento as Ordens de Fornecimento
emitidas pela Contratante, sendo possivel realizar tanto ativacdes, quanto
desativacdes de licencas no inicio de cada semestre.

10.5.4.2. A nota fiscal contemplard o quantitativo de subscricdes efetivamente
disponibilizadas durante o semestre, observados os valores unitarios
contratados e, quando aplicavel, o faturamento proporcional ao periodo de
utilizacao.

10.5.4.3. O pagamento ficard condicionado ao recebimento definitivo das




subscricdes disponibilizadas no respectivo semestre e ao atesto da nota fiscal
pela fiscalizacdao do contrato.

10.5.4.4. As subscricdes disponibilizadas em decorréncia de Ordens de
Fornecimento emitidas durante a execucao contratual terao vigéncia
correspondente ao periodo remanescente do contrato, permanecendo ativas,
com direito as atualizacdes de versdo e ao suporte padrao do fabricante, até o
término da vigéncia contratual.

10.5.4.5. As subscricdes disponibilizadas no curso do semestre serao faturadas
proporcionalmente ao periodo de utilizacao até o encerramento do respectivo
periodo de faturamento.

10.5.5. Condicoes de participacao:

10.5.5.1. Sera assegurada a participacdo de empresas reunidas em
consodrcio, de acordo com o previsto no art. 15 da Lei 14.133/2021.

10.5.5.2. Serd admitida a participacao de profissionais sob a forma de
cooperativa, de acordo com o previsto no art. 16 da Lei 14.133/2021.

10.1. Transicao contratual

10.1.1. Nao se aplica.

10.2. Adequacoes do ambiente do 6rgao impostas pela solucao escolhida

NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO OU ENTIDADE PARA
VIABILIZAR A EXECUCAO CONTRATUAL

Relacionar, quando for o caso, as adequacdes no ambiente do 6rgao que precisarao ser
providenciadas previamente a implantacdo e/ou posteriormente visando a
operacionalizacao da solucao avaliada, observando-se os seguintes aspectos:

1. Infraestrutura tecnolégica, elétrica e de ar-condicionado atual atende? (X) Sim ()
Nao () Nao se aplica.

2. H4& no Tribunal espaco fisico e logistica (sala para alocacao da mao-de-obra
residente, areas de circulacao, espacos de armazenamento dos equipamentos,
disponibilidade de equipamentos para uso da contratada, etc.) suficientes para
implantacao da solucao? () Sim () Nao (X) Nao se aplica. Trata-se da contratacao de
Solucao composta por licencas de software SAAS (software as a service ou software
como servico), permitindo aos usuarios se conectar e usar aplicativos baseados em
nuvem, por meio de qualquer computador ou dispositivo mdével conectado a internet.

3. Ha necessidade e disponibilidade de acesso aos sistemas de informacao? ( ) Sim
(X) Nao () Nao se aplica.

4. Haverd necessidade de capacitacao de servidores para operacionalizacao da
solucao escolhida? () Sim (X) Nao ( ) Nao se aplica.

5. Haverd impacto nas rotinas e processos de trabalho? ( ) Sim (X) Ndo ( ) Nao se
aplica.

6. A solucao esta aderente as normas de seguranca adotadas pela JF1? (X) Sim ()
Nao () Nao se aplica.

10.3. Demonstracao de que o mercado atende aos requisitos minimos

10.3.1. Nao se aplica.

10.4. Aplicacao de cotas a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP)

10.4.1. Consoante o art. 82 do Decreto n® 8.538/2015, que obriga nas licitacdes a
reserva de cota para ME/EPP, nao foram inclusas cotas reservada por se tratar de
uma contratacao de fornecimento de subscricao de software(s), que é caracterizada
Como servico.

10.5. Parcelamento da solucao

10.5.1. O parcelamento do objeto ndo se mostra técnica nem economicamente




recomendavel, uma vez que as licencas e 0s servicos contratados compdem uma
solucdo integrada, cujos componentes sao administrados em ambiente Unico
(tenant) e operam de forma complementar. A contratacao por fornecedores distintos
comprometeria o gerenciamento centralizado da solugao, dificultaria a definicao de
responsabilidades quanto ao suporte e a operacao do ambiente, além de aumentar a
complexidade da gestao e da fiscalizacao contratual. As licencas compartilham o
mesmo ambiente de gerenciamento, identidade, autenticacdao e administracao,
razao pela qual sua contratacao de forma fragmentada poderia comprometer a
governanca da solucao e dificultar a administracao integrada do ambiente
tecnoldgico.

10.5.2. Além disso, o nao parcelamento nao acarreta restricdo a competitividade,
tendo em vista a existéncia de diversos fornecedores aptos a fornecer integralmente
o0 objeto. Nessas condicdes, o parcelamento nao proporcionaria ganhos técnicos,
econdmicos ou administrativos. O nao parcelamento, por sua vez, preserva a
integracao da solucao, simplifica sua gestdao e evita custos decorrentes da
manutencdao de multiplos contratos. Tal entendimento esta em consonancia com a
Sumula TCU n? 247, que admite o afastamento do parcelamento quando essa
medida nao se mostrar técnica ou economicamente vantajosa.

11. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de

11.2. Destarte, seguem abaixo os valores estimados para a JFl, para a presente

contratacao:
" UNIDAL VALOR VALOR
GRY ITER 23l DE | QUANT JUi-20 | TOTAL (36
MEDID/ MESES)
1 3222‘;21‘;32 3l\gic(iﬂict)£teo$ic§ 305 F1. Pelo | pssinaturg 2.427
2| periodo de 36 (irnta & seis) meses. - |ASsinaturp1 207
o s s T o 2
4 igES;:EiZOESAeSBEitQEEessue?s)P(:eggs.r’ Assinaturgl.207
5| periodo de 36 (iinta e seis) meses, - |Assinaturg2.427

VALOR GLOBAL

12. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

12.1. A equipe responsdavel pelo planejamento da contratacdo, ciente das regras e
diretrizes da Resolucao CNJ n? 468/2022, apds a conclusao de todos os estudos técnicos
preliminares aqui contidos, declara ser vidvel a contratacao pretendida.

13. APROVAGAO E ASSINATURA

Integrante técnico: (nome e matricula do integrante técnico)

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Resolucao CNJ n. 468/2022 e
Instrucao Normativa n. 94/2022 da SGD/ME, bem como em conformidade com os requisitos
técnicos necessdrios ao cumprimento das necessidades de negdécio. No mais, atende
adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios pretendidos sao
adequados, os custos previstos sao compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos
envolvidos sao administraveis e a area requisitante priorizarda o fornecimento de todos os




elementos aqui relacionados necessdrios a consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a contratacao.

André Belle Menezes - TR302102
Integrante Técnico

Caio Alves Pereira - TR302305
Integrante Técnico

Integrante demandante: (nome e matricula do integrante demandante)

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Resolucao CNJ n. 468/2022 e
Instrucao Normativa n. 94/2022 da SGD/ME, bem como em conformidade com os requisitos
técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades de negécio. No mais, atende
adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios pretendidos sao
adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos
envolvidos sdo administrdveis e a drea requisitante priorizard o fornecimento de todos os
elementos aqui relacionados necessarios a consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a contratacao.

Arthur Henrique Villa Real Ferreira Ramos - TR301619
Integrante Requisitante

Autoridade maxima da area de TI: (nome e matricula do diretor da Secin)

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Resolucao CNJ n. 468/2022 e
Instrucao Normativa n. 94/2022 da SGD/ME. Encontra-se em conformidade com os requisitos
técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades de negécio, atende adequadamente
as demandas formuladas pelas areas envolvidas, os custos previstos sdao compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdao administraveis, pelo que aprovo o
artefato e encaminho para prosseguimento da contratacao.

Janderson Casado de Vasconcelos Santos - TR63903
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacao

ANEXO | - PLANO DE SUSTEI\JTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL DE
CONTRATACAO DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS NECESSARIOS AO OBJETO CONTRATADO
1.1. Recursos materiais

1.1.1. Recurso material 1: Infraestrutura basica no TRF1 para sustentar a solucdo a
ser adquirida.

1.1.1.1. Acao para obtencdo do recurso: O tribunal j& possui a infraestrutura
fisica e l6gica necessdria para a implantacao da solucdo.

1.1.1.2. Responsavel: DIATU/SECIN
1.1.1.3. Quantidades: Nao se aplica.
1.2. Recursos humanos
1.2.1. Recurso humano 1:
1.2.1.1. Funcao: Integrante técnico.

1.2.1.2. Responsavel: Servidor da Secao de Apoio Especializado ao Primeiro
Grau - SEAE1.

1.2.1.3. Atribuicdes: Analisar e definir as especificacbes técnicas do
objeto/servico a ser contratado; colaborar na elaboracao dos artefatos do
planejamento; avaliar das propostas das contratadas por ocasiao da licitacao;




avaliar do Plano de Projeto a ser fornecido pela contratada; viabilizar dos
acessos e meios necessarios para implantacao dos servicos.

1.2.1.4. Quantidades/competéncias: 2
1.2.2. Recurso humano 2:
1.2.2.1. Funcao: Integrante demandante
1.2.2.2. Responsavel: Servidor da divisao de apoio aos usuarios - DIATU

1.2.2.3 Atribuicbes: Especificar os requisitos técnicos; colaborar na elaboracao
dos artefatos do planejamento; acompanhar o processo de contratacao; avaliar
das propostas das contratadas por ocasiao da licitacao; avaliar do Plano de
Projeto a ser fornecido pela contratada; aiabilizar dos acessos e meios
necessarios para implantacao dos servicos.

1.2.2.4. Quantidades/competéncias: 1
2. CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUCAO DE TI

2.1 Situacao 1:Contratacao de solucao ou fornecedor que nao atendam aos requisitos
técnicos, de negdcio ou aos niveis minimos de servico estabelecidos.

2.1.1. Acao preventiva: Definir e detalhar, de forma clara, objetiva e mensuravel, os
requisitos técnicos e de negdcio, bem como os critérios de habilitacao e julgamento,
assegurando aderéncia as necessidades institucionais e compatibilidade com o
mercado.

2.1.1.1. Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratacao

2.1.2. Acao de contingéncia: Adotar medidas para desclassificacao de propostas ou
inabilitacao de fornecedores que nao atendam aos requisitos estabelecidos, bem
como registrar formalmente as nao conformidades.

2.1.2.1. Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratacao

2.2 Situacao 2: Execucao inadequada dos servicos contratados ou descumprimento de
prazos de implantacao.

2.2.1. Agao preventiva: Realizar acompanhamento continuo da execugao contratual,
com verificacdao do cumprimento dos niveis de servico e dos prazos estabelecidos.

2.2.1.1. Responsavel: Equipe de fiscalizacao do contrato.

2.2.2. Acdo de contingéncia: Aplicar penalidades contratuais e exigir a adocao de
plano de acao para correcao das falhas identificadas.

2.2.2.1. Responsavel: Gestor do contrato e DIACO.

2.3 Situacao 3:Atrasos no processo de contratacdao ou na conclusao do certame,
decorrentes de falhas na tramitacado ou inconsisténcias no edital.

2.3.1. Acao preventiva: Acompanhar a tramitacao do processo e revisar previamente
os artefatos da contratacdo, garantindo clareza, consisténcia e aderéncia as normas
aplicaveis.

2.2.1.1. Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratacao

2.3.2. Acdo de contingéncia: Atuar tempestivamente na resposta a questionamentos,
impugnacdes e ajustes necessarios, bem como acionar instancias superiores para
priorizacao do processo.

2.3.2.1. Responsavel: Equipe de Gestao do Contrato e DIACO.
3. ATIVIDADES DE TRANSICAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
3.1. AcOes para a transicao contratual

3.1.1. Acao de transicao 1: Nao se aplica, tendo em vista que a solucao é prestada
em ambiente de nuvem do fabricante, nao havendo necessidade de transferéncia de
infraestrutura ou migracao entre ambientes fisicos.

3.2. AcOes para o encerramento contratual

3.2.1. Acao de encerramento 1: Garantir a continuidade do acesso as informacgdes e
aos servicos até o término da vigéncia contratual, bem como assegurar que nao haja




Este

4. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

4.1. Transferéncia de conhecimento: A transferéncia de conhecimento da Contratada para
o Contratante ocorrerd por meio da interacdao entre ambas as equipes técnicas e durante
o periodo de vigéncia do contrato. A Contratada devera promover, quando solicitado pela
Contratante, informacdes e esclarecimentos acerca da execucao dos servicos prestados.

4.2. Direitos de propriedade intelectual

interrupcao abrupta dos servicos prestados.
3.2.1.1. Responsavel: Contratada.

repasse periédico poderd ocorrer de acordo com as clausulas contratuais.
4.1.1. Descricao do item a ser transferido
ltem 1: Conhecimento

4.1.1.1. Forma de transferéncia do Conhecimento: A equipe técnica do tribunal
acompanhara e aprovara a execucao dos trabalhos da Contratada. Durante os
trabalhos, davidas devem ser sanadas pela Contratada.

4.1.2. Descricao do item a ser transferido
ltem 2: Treinamento: Nao se aplica.

4.2.1. Clausulas (nos termos do artigo 93, da Lei n. 14.133/2021, concomitante com
o art. 42, da Lei n. 9.609/1998):

4.2.1.1. Toda documentacdo gerada na base de conhecimento serd de uso
exclusivo do contratante, devendo ser mantida quando do encerramento do
contrato. A transferéncia ou repasse para a prépria contratada nao alocada ou
terceiros sé serd admitida apds autorizacao do gestor do contrato.

4.2.1.2. Como documentacao gerada, entende-se por quaisquer resultados de
estudos, andlises, relatérios, especificacbes, descricdes técnicas, protétipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos
cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e
qualgquer outra documentacao produzida no escopo da presente contratacao,
em papel ou em midia eletronica.

4.2.1.3. A CONTRATADA devera ceder os direitos de propriedade intelectual e
direitos autorais da Solucao de Tecnologia da Informacao sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos ao Ilongo do contrato, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados, a Administracao.
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Documento assinado eletronicamente por Caio Alves Pereira, Técnico Judiciario, em
21/10/2026, as 11:00 (horario de Brasilia), conforme art. 12, § 29, lIl, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Arthur Henrique Villa Real Ferreira Ramos,
Diretor(a) de Divisao, em 21/10/2026, as 11:42 (horario de Brasilia), conforme art. 19, § 29, llI,
"b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Janderson Casado de Vasconcelos Santos,
Diretor(a) de Secretaria, em 21/10/2026, as 11:48 (horario de Brasilia), conforme art. 19, § 29,
I, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Andre Belle Menezes, Analista Judiciario, em
03/11/2026, as 13:42 (hordrio de Brasilia), conforme art. 12, § 29, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

A A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trfl.jus.br/autenticidade

informando o cédigo verificador 26080083 e o cédigo CRC CACE2F74.
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